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1. INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO
NOMBRES Y APELLIDOS JEFERSON MARIN FERNANDEZ
NUMERO DE CEDULA 1.090.338.218
TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS X OBRA O LABOR
CARGO PROFESIONAL SST
PERIODO DEL INFORME 09 DE MARZO - 31 DE MARZO DE 2026
PROYECTO PROGRAMA CENTRO VIDA DEL ADULTO MAYOR COMUNA ORIENTE — CONTRATO 4344 DE 2026
2. DESARROLLO DEL CONTRATO
ST
PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS -
CONTRATO EJECUCION DE LAS

OBLIGACIONES

1. Diagnosticar la  situacién

actual del SGSST y establecer | MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026: Disefio del Plan de Gestién Anual del SGSST
el compromiso de la alta | vigencia 2026.

**Plan de Gestion Anual del

direccion con el SG-SST, SGSST
definir politicas, grupos de
apoyo, los roles y

MARZO 30 DE 2026: Revision y actualizacion de la Politica de Seguridad y Salud **Politica de Seguridad y
en el Trabajo. Salud en el Trabajo

responsabilidades, y fomentar
la participacion de los
trabajadores en la gestion de

la seguridad y salud. MARZO 30 DE 2026: Revision y actualizacion de la Politica de Prevencion del Acoso | **Politica de Prevencién del

Laboral. Acoso Laboral
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PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS .
CONTRATO EJECUCION DE LAS

OBLIGACIONES

MARZO 30 DE 2026: Revision y actualizacion de la Politica de Prevencion del Acoso

Sexual.

MARZO 28 DE 2026: Revision y actualizacion de la Politica integral para la

prevencion y atencién en el consumo de sustancias psicoactivas.

MARZO 28 DE 2026: Revisién y actualizacion de la Politica de Seguridad Vial.

MARZO 30 DE 2026: Revisién y actualizacion de la Politica de Desconexién Laboral.

MARZO 09 DE 2026: Diligenciamiento de la carta de asignacion de responsable del
SG SST Centro Vida Oriente.

MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026: Comunicacién a los colaboradores de las
politicas del SGSST mediante correo electronico.

MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026: Recepcién de un reporte de condicién insegura
en las instalaciones del Centro Vida relacionado con grietas.

**Politica de Prevencion del
Acoso Sexual

**Politica integral para la
prevencion y atencién en el
consumo de sustancias
psicoactivas

**Politica de Seguridad Vial

**Politica de Desconexion
Laboral

**Carta de asignacion de
responsable del SG SST

**Correos electronicos

**Reporte de condicion
insegura

Identificar requisitos legales,

cambios, oportunidades,
peligros, evaluar riesgos,
establecer objetivos,
indicadores y metas,

desarrollar plan de trabajo

para controlar los riesgos.

MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026: Seguimiento al plan de trabajo anual del SGSST.

**Plan de Trabajo SGSST
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PACTADAS/ALCANCES DEL ACTIVIDADES EJECUTADAS .
CONTRATO EJECUCION DE LAS

OBLIGACIONES

Determinar los recursos vy
elementos necesarios para
que el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) funcione de
manera efectiva, incluyendo
competencia, educacion,
conocimiento, tramites y
control documental, entre
otros.

MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026: Ejecucion del 15% del presupuesto del SGSST
relacionado con el pago de nédmina del profesional SST y los dos (2) Auxiliares de
Atencion de Emergencias y compra de elementos de bioseguridad.

MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026: Diseiio y codificacion de documentos,
procedimientos, formatos e instructivos, aplicando lineamientos de calidad para
garantizar el control de la informacién documentada.

**Presupuesto del SGSST

**Listado maestro de
documentos

Implementar las medidas de
control establecidas,
monitorear el desempefio del
sistema, y asegurar el
cumplimiento de los requisitos
legales y normativos.

MARZO 30 DE 2026: Se documento la entrega y seguimiento de los elementos de
bioseguridad a los colaboradores del Centro de Vida del Adulto Mayor, enfocado en
la manipulacion de alimentos y primeros auxilios y conforme a lo estipulado en el
protocolo de bioseguridad.

MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026: Se realizan las siguientes inspecciones por parte
de los Auxiliares en Atencion de Emergencia de acuerdo con directriz impartida por
el Profesional SST.

FECHA INPECCION REPONSABLE
24-03-2026 Botiquines Cristian Castafieda
24-03-2026 Extintores Cristian Castafieda
13-03-2026 Condiciones locativas Mariana Alzate
13-03-2026 Rutas de evacuacion Mariana Alzate
13-03-2026 Férulas espinales largas Mariana Alzate
31-03-2026 Vehiculos de transporte Mariana Alzate

de usuarios

**Acta de entrega y
seguimiento elementos de
proteccion personal

**Registro de inspecciones
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS /

PACTADAS/ALCANCES DEL

CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

MARZO 24 DE 2026: Socializacion sobre la estructura, conformacion vy
funcionamiento de la Brigada de Emergencias Centro Vida Oriente 2026. Acta N° 14.

MARO 31 DE 2026: Se documento la entrega de elementos del botiquin portatil.

**Acta de Reunion N° 14-
24032026

**Acta de Reunion N° 01-
31032026

Evaluar la eficacia del SG-
SST a través de informes,
reportes, indicadores clave de
desempenio, auditorias
internas y externas, y andlisis
de datos.

MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026: Se realiza medicion del indicador “Cumplimiento
del plan de trabajo” del mes de marzo con un resultado del 100% (27 actividades
ejecutadas de 27 proyectadas).

MARZO 28 DE 2026: Se realiza el reporte de los estandares minimos (Vigencia
2025) en la plataforma del Sistema General de Riesgos Laborales del Ministerio del
Trabajo con un resultado de calificacion del 100%.

**Indicador del plan de
trabajo anual

**Certificado de Reporte de
Estandares Ministerio

Implementar un ciclo de
mejora continua, basado en
los resultados de las
evaluaciones, para mejorar
continuamente el desempefio
del SG-SST.

MARZO 09 A MARZO 31 DE 2025: Establecimiento de dos (2) correcciones,
relacionadas con ausencia de elementos en botiquines y fallas en las condiciones
locativas. Se redacta oficio y se radico ante la Alcaldia de Pereira-Secretaria de
Desarrollo Social y Control Politico sobre necesidades en condiciones locativas.

**Matriz de Gestion de
correcciones, acciones
correctivas y oportunidades
de mejora

**Oficio Rad 20260318~
11737 Alcaldia de Pereira

Apoyar la ejecucién de las
demas actividades
administrativas, operativas y
de apoyo inherentes al
presente contrato, asi no
estén aca contempladas, que

MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026: Apoyo a la Coordinacion en tareas
administrativas como la consolidacion de informes mensuales del talento humano,
elaboraciéon y comunicacién de formatos y oficios, inducciones del talento humano,
entre otros.
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OBLIGACIONES EVIDENCIAS /

PACTADAS/ALCANCES DEL

CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS

SOPORTES DE LA
EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES

tengan relacion

este.

directa e
inmediata con el objeto de

reuniones,
Administrativa:

MARO 09 A MARZO 31 DE 2026: Asistencia y participacion de las siguientes
capacitaciones y actividades convocadas por la

Coordinacioén

**Acta de Reunién N° 10-
18032026

FECHA DESCRIPCION **Acta de Reunion N° 27-
18-03-2026 Acta N° 10: Reunién equipo de trabajo. 31032026
31-03-2026 Acta N° 27: Reunién equipo de trabajo.
3. EVALUACION DEL DESEMPENO
OBJETIVO META NOMBRE DEL FORMULA DE PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO DE MEDICION | RESULTADO ANALISIS
Garantizar el cumplimiento Cumplimiento de | (Requisitos Legales
de los reqt_ustos Iegales y 100% los _reqwsﬂos cumplldos/Regwsnos Anual N/A N/A
otros requisitos aplicables normativos Legales Aplicables)
al SG-SST *100
“Cumplimiento  del
(Numero de plan de trabajo” del
Identificar, evaluar y actividades mes de abril con un
va!orar los peligros > 80 % Cumplimiento Ejecutadas / Numero Mensual 100% cumopllmlento del
existentes en los lugares del plan de - 100% (27
: . de Actividades L
de trabajo y proponer las trabajo SST Programadas) *100 actividades
medidas de control para 9 ejecutadas de 27
intervenir los  peligros proyectadas).
evitando la materializacion Cumplimiento (Numero de medidas
del riesgo. >80 % medidas de d.e Intervencion Semestral N/A N/A
. L ejecutadas / Numero
intervencion de .
de medidas de
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OBJETIVO META NOMBRE DEL FORMULA DE PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO DE MEDICION | RESULTADO ANALISIS
peligros intervencién definidas
identificados en la matriz de
identificacion de
peligros, valoracion de
riesgos y
determinacion de
controles.) *100
Conformar los grupos de
apoyo del Slsterr_1a de 100% Grupos de apoyo | Grupos de apoyo Anual N/A N/A
Gestion en Seguridad y conformados conformados
Salud en el Trabajo
Proporcionar a los
trabajadores el (Numero de
conocimiento  necesario . . Actividades de
~ Ejecucion del o
para desempefar su roarama de Educacion Ejecutadas
trabajo de forma eficiente, >80 % program: / Numero de Semestral N/A N/A
; educacion en -
cumpliendo con SST Actividades de
estandares de seguridad, Educacién
Seguridad y Salud en el Programadas) *100
Trabajo
Numero de items
cumplidos segun
Implementar y mantener articulo 2.2.4.6.20 del
un Sistema de Gestion de D t 1.07.2.d. 2015
la Seguridad y la Salud en Estructura  del ecreto €.
; . >80 % /' Numero de items Anual N/A N/A
el Trabajo, garantizando SG-SST exigidos sequn
las condiciones necesarias artl’%ulo 2246 Zogdel
para prevenir la ocurrencia Decreto 1072 de 2015
de accidentes de trabajo * 100
ylo enfermedades (Numero de
laborales promoviendo | Reducir en | indice de . No se
. o . accidentes en el mes / No se presentaron
una cultura de autocuidado 100% el frecuencia de R presentaron .
it - : Numero de Mensual ; accidentes de
y prevencion. indice de | accidentes ; accidentes de :
. trabajadores en el : trabajo
frecuencia | laborales mes) x 100 trabajo
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OBJETIVO META NOMBRE DEL FORMULA DE PERIODICIDAD
INDICADOR CALCULO DE MEDICION | RESULTADO ANALISIS
Reducir en | indice de (N“".‘e“’ de dias No se
100% el severidad de perdidos o Cargados _presentgron No se .presentaron
indice de | accidentes por _Acmdeptes de Mensual mcapam_dades mcapamdades por
severidad | laborales Trabgjo / Namero de por a_cmdente de | accidente de trabajo
trabajadores) x 100 trabajo
- (Numero de casos
e | ancia G | uevos y aniguos de
- enfermedad laboral / Anual N/A N/A
indice dg enfermedad Promedio  total de
prevalencia | laboral trabajadores)*100.000
Mantener | indice de (Numero de casos de
en cero el | incidencia de enfermedad Iaborf'al
indice de | enfermedad nuevos / Promedlo Anual N/A N/A
o . total de trabajadores)
incidencia | laboral *100.000
(Numero de Acciones
preventivas,
correctivas y de
mejora ejecutadas
>80 % Eficacia de las | eficaces del periodo / Semestral N/A N/A
acciones Numero total de
Acciones preventivas,
Mejorar continuamente el correctivas y de
desempeio del Sistema mejora generadas en
de Gestion de Seguridad y el periodo) *100
Salud en el Trabajo % de cumplimiento de
requisitos de la
Evaluacion del | Resolucion 0312 de
>g59% | SC SST fg;&sit; umero. de Anual N/A N/A

implementados/
Numero de requisitos
Exigidos*100
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Alcaldia de Pereira, a través de la Secretaria de Desarrollo Social y Politico, debe garantizar el mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos e instalaciones del Centro Vida, tales como cuarto de bombas, red contraincendios, tanques de agua
potable y maquinas de actividad fisica. Asimismo, realizar una revision peridédica y dotacion de equipos de emergencia como
camillas, desfibrilador externo automatico, extintores, inmovilizadores, sillas de ruedas y botiquines. Por lo cual, se recomienda
incluir en los convenios o contratos de operacion del Centro Vida un presupuesto destinado a la gestion de eventos adversos,
con el objetivo de brindar una respuesta inmediata y garantizar la seguridad y salud de colaboradores, adultos mayores y
visitantes.

Para constancia, se firma en la ciudad de Pereira Risaralda, a los treinta y un (31) dias del mes de marzo del afio 2026.

Tororson Moin  Fomndndez

Jeferson Marin Fernandez
Cédula: 1.090.338.218

Profesional SST | C.T.A MULTISER
E-mail: jmarin698@outlook.com
Celular: + 57 (321) 621 4113
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Version: 1

PORTADA EVIDENCIAS Cédigo: 1.1

Vigencia: 03-2025

EVIDENCIAS OBLIGACIONES

INFORME N° 1
PERIODO
(MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026)

POR

JEFERSON MARIN FERNANDEZ
PROFESIONAL SST
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COOPERATIVA MULTISER b ey
NIT: 816004711-7 \\ —
Version: 1
PORTADA EVIDENCIAS Cédigo: 1.1
Vigencia: 03-2025

EVIDENCIAS
OBLIGACION N° 1

Diagnosticar la situacion actual del SGSST y establecer el compromiso de la alta direccion
con el SG-SST, definir politicas, grupos de apoyo, los roles y responsabilidades, y
fomentar la participacion de los trabajadores en la gestion de la seguridad y salud

INFORME N° 1
PERIODO
(MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026)

POR

JEFERSON MARIN FERNANDEZ
PROFESIONAL SST
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PLAN DE GESTION
DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL
TRABAJO

2026

MARZO

C.T.A MULTISER - CVOP
Jeferson Marin Fernandez — Profesional SST
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios (C.T.A MULTISER),
comprometida con el bienestar integral de los adultos mayores que asisten a su Centro
Vida y reconociendo la importancia fundamental de garantizar un ambiente de trabajo
seguro y saludable para todos sus colaboradores, presenta el siguiente Plan de Gestidn
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este plan se ha desarrollado en
cumplimiento con la legislacién colombiana vigente, incluyendo, pero no limitdndose a
la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4), Resolucién 0312
de 2019, y demas normativas concordantes aplicables a la actividad econdmica y a la
proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores.

El Centro Vida del Adulto Mayor operado por la cooperativa se erige como un espacio
dedicado al cuidado, la recreacion, el desarrollo personal y la promocidn de la calidad de
vida de los usuarios. Para asegurar la sostenibilidad y la excelencia de los servicios, es
imprescindible contar con un SG-SST eficaz que identifique, evalue y controle los riesgos
laborales inherentes a las operaciones. Esto incluye, pero no se limita a, los riesgos
asociados a la atencidon directa de los adultos mayores, las tareas administrativas, el
mantenimiento de las instalaciones, la manipulacion de equipos y herramientas, y la
gestion de emergencias.

Este Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se concibe como una herramienta
dinamica y de mejora continua, que involucra la participacion activa de todos los
miembros de la cooperativa, desde la alta direccion hasta los trabajadores y
colaboradores. Suimplementacidn busca prevenir la ocurrencia de accidentes de trabajo
y enfermedades laborales, promover una cultura de prevencién, y asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables. A través de la definicidon de objetivos
claros, la asignacion de responsabilidades, la implementacion de controles efectivos vy el
seguimiento constante, se busca crear un entorno laboral donde la seguridad y la salud
sean valores prioritarios y donde cada individuo pueda desempenar sus funciones de
manera segura y productiva, contribuyendo asi al bienestar general de la comunidad del
Centro Vida.




1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

2.1 Descripcion general

La Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios (C.T.A MULTISER), inicio
labores en el Centro Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente el 14 de mayo de 2024, a
través del Convenio de Asociacidon N° 2696 del 06 de mayo de 2024 con la Secretaria de
Desarrollo Social de la Alcaldia de Pereira y finalizd sus operaciones el 30 de diciembre
de 2024.

En el afio 2025 se suscribio un nuevo Convenio de Asociacion N° 3036 del 31 de marzo de
2025 con la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Pereira, iniciando
operaciones en el Centro Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente el 03 de abril de 2025
y finalizando sus operaciones el 10 de diciembre de 2025.

En el ano 2026 se suscribio el Contrato N° 4344 de 2026 con la Secretaria de Desarrollo
Social de la Alcaldia de Pereira, iniciando operaciones en el Centro Vida del Adulto Mayor
Comuna Oriente el 09 de marzo de 2026.

Las actividades en el Centro Vida estan enmarcadas en la prestacion de una canasta
basica de servicios contempladas en el Articulo 11 de la Ley 1276 de 2009:

1. Alimentacién: Que asegure la ingesta necesaria, a nivel proteico-caldrico y de
micronutrientes que garanticen buenas condiciones de salud para el adulto mayor,
de acuerdo con los menus que, de manera especial para los requerimientos de esta
poblacion, elaboren los profesionales de la nutricién.

2. Orientacidon Psicosocial: Prestada de manera preventiva a toda la poblacion
Objetivo, la cual persigue mitigar el efecto de las patologias de comportamiento
que surgen en la Adultez Mayor y los efectos a las que ellas conducen. Estara a
cargo de profesionales en: Gerontologia, Psicologia y Trabajo Social, entre otros.
Cuando sea necesario, los adultos mayores seran remitidos a las entidades de la
seguridad social para una atenciéon mas especifica.




3. Atencidon Primaria en Salud: La cual abarcard la promocion de estilos de vida
saludable, de acuerdo con las caracteristicas de los adultos mayores, prevencion
de enfermedades, deteccidon oportuna de patologias y remisién a los servicios de
salud cuando ello se requiera. Se incluye la atencidn primaria, entre otras, de
patologias relacionadas con la malnutricion, medicina general, geriatria

y odontologia, apoyados en los recursos y actores de la Seguridad Social en Salud
vigente en Colombia, en los términos que establecen las normas correspondientes.

4. Aseguramiento en Salud: Serd universal en todos los niveles de complejidad,
incluyendo a los adultos mayores dentro de los grupos prioritarios que define la
seguridad social en salud, como beneficiarios del régimen subsidiado.

5. Capacitacién en actividades productivas: De acuerdo con los talentos, gustos y
preferencias de la poblacién beneficiaria.

6. Deporte, cultura y recreacion: Suministrado por personas capacitadas.

7. Encuentros intergeneracionales: En convenio con las instituciones educativas
oficiales.

8. Promocidn del trabajo asociativo de los Adultos Mayores: Para la consecucion de
ingresos, cuando ello sea posible.

9. Promocidn de la constitucion de redes para el apoyo permanente de los Adultos
Mayores.

10.Uso de Internet: Con el apoyo de los servicios que ofrece Vive Digital, como
organismo de la conectividad nacional (Kit de utiles escolares — Programa
alfabetizacion y reforzamiento cognitivo).

11.Auxilio Exequial: Minimo de 1 salario minimo mensual vigente, de acuerdo con las
posibilidades econdmicas del ente territorial (Péliza o Seguro).

Para garantizar el cumplimiento de la canasta de servicios mencionada anteriormente, se
cuenta con las siguientes areas de atencién y planta de personal:




AREA DE
ATENCION

Alimentacion

Atencion primaria
en salud

Artes y
manualidades

Deporte, cultura y
recreacion

Psicosocial

Administrativa

Tabla 1. Areas de atencién

CARGO

Nutricionista

Manipuladores de

Alimentos
Auxiliares de
Enfermeria
Auxiliares de
Atencion de

Emergencias
Fisioterapeuta

Talleristas
Profesional en
Ciencias del

Deporte y la
Recreacioén
Salvavidas

Psicéloga
Trabajadora Social

Gerontdlogo

Coordinadora
Administrativa

Profesional SST

Auxiliares
Administrativos
Auxiliar Contable
Servicios Generales
Tecndlogo en
Sistemas

CANTIDAD

_ N R W

TIPO DE
VINCULACION
Prestacién de

Servicios

Obra o Labor
Obra o Labor

Prestacion de
Servicios

Obra o Labor
Obra o Labor

Obra o Labor

Obra o Labor
Prestacion de
Servicios
Prestacion de
Servicios
Prestacion de
Servicios

Obra o Labor

Prestacion de
Servicios

Obra o Labor

Obra o Labor

Obra o Labor

Prestacion de
Servicios



2.2 Direccionamiento estratégico

» Comprension de la organizacidn y su contexto

La C.T.A MULTISER determina las cuestiones internas y externas del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través del andlisis DOFA que permite
identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas, con el fin
de planificar estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias de la
globalizacién.

Este analisis se materializa en la Matriz DOFA (Anexo 1) que es revisada como minimo
una (1) vez al afio y/o cada que exista algin cambio significativo que afecte positiva o
negativamente a la entidad por parte de los lideres del sistema; posteriormente, se
socializa y aprueba en la Revision Por la Direccion.

» Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La C.T.A MULTISER ha identificado las partes interesadas y las responsables frente al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, debido a que pueden afectar
la capacidad de la empresa para proporcionar sus servicios y, por tanto, son relevantes
para el Sistema.

Una vez identificadas las partes interesadas, se describen las necesidades y
expectativas de estas y se determina cuales de estas se convierten en obligaciones de
cumplimiento, con el fin de determinar los limites y aplicabilidad del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo, se identifican los riesgos vy las
oportunidades relacionadas con el interesado y las acciones para abordarlos.

Lo resultados obtenidos, son utilizados como insumos y consolidados en la Matriz de
Partes Interesadas (Anexo 2) que es revisada como minimo una (1) vez al afio y/o cada
que exista algin cambio significativo que afecte positiva o negativamente a la entidad
por parte de los lideres del sistema; posteriormente, se socializa y aprueba en la
Revisidn Por la Direccion.




2.3 Sistema de seguridad y salud en el trabajo

En cumplimiento con la legislacién de seguridad y salud en el trabajo establecida, y con
la finalidad de prevenir accidentes y enfermedades laborales, la Cooperativa ha
establecido, documentado e implementado un Sistema de Gestién de la Seguridad y
Salud en el Trabajo en el Centro de Vida del Adulto Mayor de la Comuna Oriente Pereira.
Este sistema se ha desarrollado para garantizar condiciones de trabajo seguras vy
saludables, conforme al Decreto 1072 de 2015, la Resolucidon 0312 de 2019 y la NTC ISO
45001:2018.

2.4 Politicas

La Cooperativa tiene definidas las siguientes politicas para el Centro Vida del Adulto
Mayor Comuna Oriente:

Tabla 2. Politicas

POLITICA OBIJETO
Generar una cultura de autocuidado a través de programas y
Politica de seguridad y salud actividades integrales e interdisciplinarias que permitan crear
en el trabajo ambientes de trabajo seguros y saludables, promoviendo asi el
bienestar de los trabajadores.
Garantizar el derecho de los trabajadores de la C.T.A MULTISER a la
desconexion laboral, promoviendo un equilibrio entre la vida
personal, familiar y laboral, en cumplimiento de la Ley 2191 de 2022.
Politica de prevenciéon del Promover y mantener un ambiente laboral saludable, seguro y
acoso laboral respetuoso, libre de cualquier forma de acoso laboral.
Fomentar un entorno laboral saludable, seguro y productivo
mediante la prevencion, sensibilizacion y control del consumo de
sustancias psicoactivas, garantizando el bienestar integral de los
empleados y el cumplimiento de las normativas legales aplicables.
Prevenir accidentes de transito, reducir los riesgos asociados al
desplazamiento y fomentar una cultura de seguridad vial en toda la
Politica de seguridad vial comunidad del Centro Vida, incluyendo la promocién de habitos
seguros en los desplazamientos diarios de los colaboradores, incluso
cuando no estdn prestando un servicio directo a la institucién.
Establecer los lineamientos institucionales para prevenir, detectar,
intervenir y sancionar comportamientos que constituyan acoso
Politica de prevencion del sexual dentro del entorno organizacional, garantizando un ambiente
acoso sexual de trabajo respetuoso, seguro, inclusivo y libre de cualquier forma de
violencia, discriminacién o vulneracion de los derechos humanos y
laborales.

Politica de desconexion
laboral

Politica de prevencion al
consumo de  sustancias
psicoactivas




2.5 Estrategias o programas relacionados con la seguridad y salud
en el trabajo

El Ministerio del Trabajo formuld el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2022
— 2031, cuya visidon busca alcanzar mejores niveles de salud y seguridad en el trabajo,
bienestar y calidad de vida laboral de los trabajadores formales e informales a través del
trabajo digno y decente en Colombia.

El propdsito de dicho plan es fomentar la cultura del autocuidado, la promocién de Ia
Seguridad y Salud en el Trabajo, la prevencidn de accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, asi como la identificacion de peligros y gestion de riesgos por parte del
empleador, contratantes y trabajadores independientes, cooperativas y pre cooperativas
de trabajo asociado y acompafiamiento de las aseguradoras de riesgos laborales para
reducir la siniestralidad de los trabajadores en Colombia y mejorar las condiciones de
trabajo seguras y saludables.

El Plan cuenta ademas con seis (6) enfoques para su ejecucion:
Enfoque promocional de la salud integral, con énfasis en salud en el trabajo.

Enfoque de gestion de riesgos.
Enfoque territorial.

7 7 7 J
0‘0 0‘0 0’0 0’0

Enfoque diferencial (curso de vida, identidades de género, pertenencia étnica,

discapacidad y especiales situaciones de vulneracién de derechos).

+* Enfoque de determinantes sociales (las condiciones en que las personas nacen o
crecen, viven, educan, trabajan y envejecen).

+* Enfoque de desarrollo humano.

Lo anterior enmarcado en los principios de participacidon y descentralizacién, solidaridad,
universalidad, equidad, eficiencia, internacionalidad, competitividad y por ultimo
desarrollo sostenible y responsabilidad integral. La C.T.A MULTISER en la formulacién del
Plan de Gestion de SST y su ejecucidn, se articula al Plan Nacional de SG SST 2022- 2031,
estableciendo estrategias de participacion, en las que se promueva una cultura de
autocuidado que mejore la seguridad y salud con base en los enfoques propuestos por el
Ministerio del Trabajo.
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2.6 Marco normativo

La normatividad asociada al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro Vida
del Adulto Mayor de la Comuna Oriente incluye normas nacionales, departamentales y
municipales de obligatorio cumplimiento, tales como leyes, decretos, resoluciones,

acuerdos y politicas nacionales, asi como los actos administrativos emitidos
internamente.

Lo anterior se ve reflejado en la matriz de requisitos legales del SG-SST (Anexo 3).

11




2. METODOLOGIA

El Plan de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 2026 se construyd mediante la
implementacion de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua,
dinamico y enfocado en el logro de los objetivos a través de la implementaciéon de
estrategias e iniciativas enmarcadas en la estructura del ciclo PHVA.

El proceso inicia a partir de los resultados obtenidos mediante la realizacion de la
auditoria interna del sistema, la medicidon de los estandares minimos para la vigencia
2025, asi como el analisis de los datos obtenidos de la implementacion de las
herramientas de diagndstico establecidas por la Ley y los lineamientos internos entre los
que se encuentran el marco legal, informe de condiciones de salud, informe de
ausentismo, reportes de accidentalidad, identificacidon de peligros y riesgos, gestion del
cambio SST, entre otros, que permite estructurar las siguientes dimensiones,
componentes y sus respectivos programas asi:

Tabla 3. Estructura del SG-SST

Direccionamiento
estratégico, factores
internos y externos
Politicas

Roles y responsabilidades
Liderazgo y participacion | Grupos de apoyo

Contexto de la
organizacion

Bienestar Activo y Comunicacion,
Participativo: “La participacion y consulta
Planificacion que Nos Identificacion de peligros,
Protege” valoracion de riesgos vy

determinacion de controles
Requisitos legales
Gestion del cambio vy/o
oportunidad
Objetivos, metas e
indicadores
Recursos
Apoyo Competencia

Educacion

Planificacion
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Cuidado en Accion:

“Implementando un
Entorno Seguro y
Saludable”

Impacto del cuidado:

“Monitoreando  Nuestro

Bienestar”

Aprendizaje y Evolucidn:
“Actuando para un Futuro
mas Seguro y Saludable”

Operacion

Evaluacion del desempeno

Mejora continua

Conocimiento

Gestion administrativa
Control de la informacion
documentada

Gestion del riesgo
Vigilancia epidemioldgica
Saneamiento Basico
Medicina preventiva
Elementos de proteccién
personal

Inspecciones

Proveedores, contratistas y
visitantes

Mediciones higiénicas
Adquisiciones
Mantenimiento de
instalaciones, equipos,
maquinas y herramientas
Preparacién y respuesta
ante emergencias
Medicion de indicadores
Accidentes, incidentes vy
ausentismo

Auditorias

Revisidn por la gerencia
Informes y reportes
Gestion de correcciones,
acciones  correctivas vy
oportunidades de mejora
Innovacion y adaptacion



3. DIAGNOSTICO INICIAL

El diagndstico inicial es una fase fundamental para la construccién del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro Vida, ya que permite identificar de manera
objetiva y estadistica las necesidades relacionadas con la salud de los colaboradores y la
seguridad del entorno laboral. A través de este proceso, se recopila informacion crucial
que facilita la elaboraciéon de estrategias, garantiza el cumplimiento de la normativa
vigente y promueve un espacio de trabajo seguro y saludable. A continuacién, se brindan
datos especificos de las diferentes fuentes diagndsticas utilizadas para la construccion de
la propuesta del Plan Anual SST 2026.

4.1 Marco legal

El analisis del marco legal es un aspecto esencial en la construccion del Plan Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que asegura que las medidas adoptadas cumplan
plenamente con las leyes y normativas nacionales aplicables. Conocer y comprender las
obligaciones legales relacionadas con el SG-SST permite garantizar de manera global e
integral el cumplimiento de los estandares minimos, lo que proporciona una base sdlida
para estructurar el plan y adaptarlo a las necesidades especificas del Centro Vida. Un
analisis del marco legal contribuye, por lo tanto, a la creacidon de un entorno laboral
seguro, en busqueda permanente de la salud de las personas y en conformidad con la
legislacion vigente.

4.2 Informe de condiciones de salud

El informe de condiciones de salud se realiza con base en los resultados de los Exdamenes
Médicos Ocupacionales realizados de tipo ingreso, periddicos, retiro, post incapacidad.
De cada uno de los exdmenes realizados se entrega un concepto donde se emiten
recomendaciones para incluir a las personas en los diferentes programas de vigilancia
epidemioldgica, encontrando que para el afio 2025 se adelantaron 33 examenes y de los
cuales se han debido incluir las personas en los siguientes programas:
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Tabla 4. Condiciones de salud

Ergondmico -
Osteomuscular - 33 100%
Biomecanico

Estos datos, permiten concluir que se debe enfatizar en los programas de vigilancia
ergondmico-Osteomusculares, aplicando estrategias que apunten a la promocion de la
salud y prevencion de la enfermedad en estos segmentos, sin dejar de lado los demas
programas que de igual forma tienen alta importancia dentro del Plan Anual de SST 2026.

4.3 Auditoria interna

Dentro de los procesos ejecutados en el afio 2025, se realizd una auditoria interna del
SG-SST con el fin de “Evaluar el nivel de cumplimiento del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro Vida Oriente, con base en los criterios del
capitulo 6 del Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019.

Esta auditoria se realizé con una metodologia exploratoria basada en el aporte de las
evidencias de los requisitos del SGSST aplicando el ciclo “Planear, Hacer, Verificar, Actuar-
PHVA” del sistema. Como resultado de la auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, se encontrd un nivel de cumplimiento del 100% con relacidon a los
criterios establecidos en la Resolucién 0312 de 2019. A continuacion, se presenta una
grafica de resultados

llustracion 1. Resultados auditoria interna 2025

Ciclo ca.li::fbf" Calificacién Obtenida u Calificacion Posible & Calificacion Obtenida

Planear 25 25 70 50 60
Hacer 60 60 60 +———

Verificar 5 5 50

Actuar 10 10

TOTAL 100 100 40 -

30
! [ varomacien | 27 10 10
Total items CUMPLE | 21 | VALORACION 10 - 5 5
Total items NO GUMPLE | [ |
Total items NO APLIGA [ 38 | ACEPTABLE 0 . . N




Con ocasion de estos resultados se hace necesario establecer oportunidades de mejora
para la ejecucién del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales
son:

+»+ Establecer un proceso continuo de pausas activas que permita la promocién y
prevencion de la salud en los espacios de trabajo.

+» Reforzar los lazos de colaboracion con el SG-SST de la Alcaldia de Pereira para
garantizar una comunicacion fluida y asi, implementar de manera oportuna las
medidas necesarias. Dada la pertenencia de las instalaciones del Centro Vida
Oriente a la Alcaldia, su apoyo es fundamental para el éxito de estas iniciativas.

Esta es una informacién fundamental para definir el plan anual de trabajo, que permita
dar un cumplimiento a los requisitos minimos establecidos en el Centro Vida e impactar
la seguridad y salud de toda la poblacidén objetivo del sistema.

4.4 Accidentalidad

El analisis de la accidentalidad es una herramienta preventiva que permite detectar
situaciones de riesgo y establecer medidas de prevencién eficaces, generando datos e
informacion pertinente para el desarrollo de actividades de impacto en la cultura del
autocuidado y la prevencidn, en este sentido los datos reflejados permiten caracterizar
la poblacién, determinar el impacto asociado al ausentismo y comprender las acciones
gue puedan generar lecciones aprendidas y reforzar entornos laborales mas seguros.

Con base en lo anterior y a corte a 30 de diciembre de 2025, en el Centro Vida Oriente no
se presentaron accidentes de trabajo.

4.5 Identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Con base en la metodologia establecida en la Norma Técnica Colombiana GTC 45, se
realizd la actualizacidn de la matriz de identificacidon de peligros y evaluacion de riesgos
del Centro Vida. Esta actualizacién se llevd a cabo a partir de la inspeccidn locativa y la
verificacidon en sitio, como parte de la metodologia que permite identificar y valorar
riesgos, asi como emitir recomendaciones o medidas de control. Estas medidas ayudaran
a minimizar o evitar que dichos riesgos se materialicen en accidentes de trabajo,
enfermedades profesionales o pérdidas materiales.
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A partir de esta identificacidon se establecen dentro del Plan Anual de Trabajo SG SST
2026, la revision, actualizacidon e implementacién de los programas de promocién y
prevencion asociados al riesgo biomecanico, publico, transito, asi como los programas de
vigilancia epidemioldgica para la prevencion de desordenes musculoesqueléticos, visual,
y la identificacion de condiciones de los ambientes de trabajo con inspecciones de
seguridad y puestos de trabajo.
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4. DESARROLLO DEL PLAN DE
GESTION DE SST 2026

El Plan de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo 2026 estara compuesto por 4
dimensiones tal como se mostrd en la Tabla 3., del presente documento y las cuales se
relacionan directamente con los componentes de accion definidos y sus respectivos
programas.

5.1 Objetivo general

Establecer las actividades para promover, mantener y mejorar las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo del Centro Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente, a partir
del fortalecimiento de los programas de promocidon de la salud y prevencién de la
enfermedad laboral, para lograr y mantener ambientes de trabajo seguros y saludables
en el marco de la normativa vigente.

5.2 Objetivos especificos

+»* Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables al
SG-SST.

+* Identificar, evaluar y valorar los peligros existentes en los lugares de trabajo y
proponer las medidas de control para intervenir los peligros evitando Ia
materializacion del riesgo.

%+ Conformar los grupos de apoyo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

% Proporcionar a los trabajadores el conocimiento necesario para desempenar su
trabajo de forma eficiente, cumpliendo con estandares de seguridad, Seguridad y
Salud en el Trabajo.

*» Implementar y mantener un Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, garantizando las condiciones necesarias para prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo y/o enfermedades laborales promoviendo una cultura de
autocuidado y prevencion.

** Mejorar continuamente el desempefio del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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5.3 Alcance

Aplica al Centro Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente y sus colaboradores,
independientemente de su forma de vinculacién o contratacidn, incluyendo a todos los
trabajadores, visitantes, usuarios, contratistas y subcontratistas en desarrollo de las
actividades que contribuyan al logro de la mision, visién y objetivos institucionales.

5.4 Recursos

Se cuenta con un presupuesto de SST (Anexo 4) para la adquisicion de bienes y servicios
por parte del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo que se encuentra supeditado a
la duracion del Convenio de Asociacion vigente entre el Municipio de Pereira y C.T.A
MULTISER.

La Cooperativa asigna los recursos a través de diferentes fuentes (Talento humano,
econdmicos, hardware/software, fisicos), necesarios para el disefio e implementacién y
mantenimiento de las diferentes actividades del SG-SST. Las fuentes de recursos se
describen a continuacion:

Tabla 5. Fuentes de recursos

PERSONAL PARA EL ZL(:(fiIei?:)er;a;r? il:cencién de '
SGSST . X
Emergencias

Sistemas de Informacion: Correos

Hardware/Software electronicos / Nube en Google X
Drive

Pago de Profesional SST X

ECONOMICOS Pago de Auxiliares en Atencidén de .

Emergencias
Rubro de funcionamiento
Sede/Oficina

FISICOS Inmobiliario
Equipos de Computo
Asistencia técnica de la ARL AXA
COLPATRIA

X XX X |X

TECNICO
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En cuanto a los recursos fisicos (Inmobiliario, consumibles, entre otros) que se hayan
adquirido a través de los contratos de bienes y servicios o donaciones y que estén o no
bajo la custodia del sistema de gestion, se debera mantener un inventario actualizado.

5.5 Responsables

El profesional SST sera responsable de mantener, implementar, actualizar, administrar y
promover la mejora continua del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Asimismo, la C.T.A. MULTISER debera garantizar el compromiso con dicho
sistema, promoviendo activamente su correcta aplicacidén. Por su parte, la Alcaldia de
Pereira, a través de la Secretaria de Desarrollo Social, como entidad a la que pertenece
la infraestructura fisica, debera fomentar y respaldar el compromiso con el SG-SST,
asegurando su integracion efectiva en todas las actividades relacionadas.

De igual manera, la Alta Direccion ha determinado los roles, responsabilidades vy
autoridades de las personas involucradas activamente en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, a través de la Matriz de Roles y Responsabilidades
(Anexo 5).

5.6 Estructura

La estructura del Plan de Gestion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo 2026 se organiza en las siguientes categorias:

% Dimension: Constituye el marco de referencia que facilita la direccion,
planificacidn, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control del sistema de gestion.

+* Componente de Accion: Agrupaciones de objetivos estratégicos o combinaciones
de estos que orientan y organizan las actividades relacionadas con cada dimension.

** Programa: Conjunto de acciones integrales disefiadas para alcanzar resultados
estratégicos especificos. Cada programa detalla su justificacion, alcance, objetivos,
responsabilidades, duracion, actividades, cronograma e indicadores. Su enfoque
es a largo plazo e incluye diversos proyectos.

¢ Iniciativa: Proyecto especifico y planificado que aborda necesidades concretas
para cumplir objetivos a corto plazo. Tiene un alcance mas delimitado que los
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programas. Los componentes del Plan del SG-SST 2025 del Centro Vida estdn
establecidos en cuatro (4) dimensiones, y los componentes de accidn se enmarcan
en la estructura del ciclo PHVA como herramienta de mejora continua.

Las dimensiones establecidas con las siguientes:

L)

D)

>

0

L)

D)

Bienestar Activo y Participativo “La Planificacion que Nos Protege": Esta
dimension se centra en la planificacion proactiva y la participacion de los grupos
de interés y el personal del Centro Vida en la identificacidon de peligros, evaluacion
de riesgos y definicidn de controles. Busca crear una cultura de prevencion desde
el inicio.

Cuidado en Accion “Implementando un Entorno Seguro y Saludable": Esta
dimension se enfoca en la implementacidn efectiva de las medidas de prevencion
y control planificadas, creando un entorno fisico y social que promueva la
seguridad, la salud y el bienestar de los colaboradores y demads grupos de interés.
Impacto del cuidado “Monitoreando Nuestro Bienestar": Esta dimension se
centra en el seguimiento y la evaluacién sistematica del desempefio del SG-SST
para identificar areas de mejora y asegurar la efectividad de las medidas
implementadas en relacién con la seguridad y salud de los colaboradores.
Aprendizaje y Evolucion “Actuando para un Futuro mas Seguro y Saludable": Esta
dimension se centra en laimplementacidon de acciones de mejora continua basadas
en los resultados de la verificacion, buscando adaptar y fortalecer el SG-SST para
garantizar un entorno cada vez mas seguro y saludable para los colaboradores.

5.7 Plan de trabajo anual del SG-SST

En concordancia con los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo establecidos en la Resolucién No. 0312 de 2019, se establece el plan de

trabajo anual (Anexo 5).
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PROGRAMAS E
DIMENSION COMPONENTES INICIATIVAS ACTIVIDAD

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Realizar un diagnéstico inicial del SG-SST

Direccionamiento
estratégico, factores
internos y externos

Revision y/o actualizacién de la matriz DOFA

Revisidn y/o actualizacién de la matriz de partes
interesadas

Revision y/o actualizacién del Manual del SG-SST

Revisidn y/o actualizacion de la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Revision y/o actualizacién de la Politica de Seguridad
Vial

Revision y/o actualizaciéon de la Politica de

Politicas Prevencién del Acoso Laboral y Sexual
Revision y/o actualizacion de la Politica integral para
la prevencion y atencidn en el consumo de sustancias
psicoactivas.
Revisidon y/o actualizacion de la Politica de
S Desconexion Laboral
Q
<
=
O Diligenciamiento de la carta de asignaciéon de
= .
5):: Responsable del SG SST con sus respectivos soportes
a
>
8 Rolesy . o .
N bilidad Revision y/o actualizacion de la matriz de roles y
% responsabtiidades responsabilidades del SG-SST
=)
ur}

Diligenciamiento de las responsabilidades de los
empleados

DIMENSION 1. Bienestar Activo y Participativo: “ La Planificacion que Nos Protege”

Eleccion, conformacion y funcionamiento del
COPASST

Grupos de apoyo

Eleccidon, conformacion y funcionamiento del Comité
de Convivencia Laboral
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DIMENSION

COMPONENTES

PROGRAMAS E
INICIATIVAS

Comunicacién,
participacion y consulta

ACTIVIDAD

Revisién y/o actualizacién del Procedimiento de
comunicacion, participacion y consulta

Revision y/o actualizacion de la matriz de
comunicacién

Revision y/o actualizacidn del formulario para actos y
condiciones inseguras

Comunicacién de los temas relacionados con el SG-
SST

Reporte de actos y condiciones inseguras por parte
de los colaboradores

PLANIFICACION

Identificacion de
peligros, valoracién de
riesgos y determinacion
de controles

Revision y/o actualizacion del procedimiento para la
identificacion de los peligros, valoracion de los
riesgos, incluyendo contratistas y terceros

Revision y/o actualizacion de cuestionario para
participacion de los colaboradores en la construccion
de la matriz. De identificacién de peligros, valoracion
de riesgos y determinacién de controles

Aplicacién y diligenciamiento del cuestionario para la
identificacion de factores de riesgos en los puestos
de trabajo por parte de los colaboradores

Revision y/o actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
determinacidon de controles

Requisitos legales

Revisidn y/o actualizacion del Instructivo de acceso y
evaluacion de requisitos legales

Revisidn y/o actualizacién de la matriz de requisitos
legales vigente aplicables

Gestidn del cambio y/o
oportunidad

Disefio del procedimiento para la gestién del cambio
y oportunidad

Aplicacién y diligenciamiento del formato para la
gestidn del cambio y/o oportunidad
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Objetivos, metas e
indicadores

Revision y/o actualizacién de la matriz de objetivos y
metas del SG SST




PROGRAMAS E
DIMENSION COMPONENTES INICIATIVAS ACTIVIDAD

Revisidon y/o actualizacion de la matriz y fichas de
indicadores

Elaboracidon y ejecucion del presupuesto para el SG
Recursos SST (Recursos financieros, humanos, técnicos vy
tecnoldgicos)

Gestion de soportes y/o documentacién del
Profesional SST: Hoja de vida, licencia, curso de 50 o
20 horas, primeros auxilios, cuidado del adulto.
Contrato laboral y ficha de funciones

Competencia Gestion de soportes y/o documentacién de los

grupos de apoyo: Curso de 50 o 20 horas y ficha de
funciones

Gestion de la hoja de vida de los brigadistas y ficha
de funciones

Revision y/o actualizacion del programa de
educacion en seguridad y salud en el trabajo,
incluyendo induccién, reinduccion, capacitacion y

Educacion entrenamiento

Ejecucion del programa de educacion en seguridad y
salud en el trabajo, incluyendo induccidn,
reinduccion, capacitacion y entrenamiento

Disefio del Instructivo y formato para la gestion del
conocimiento

Conocimiento

Ejecucion de gestidn del conocimiento

DIMENSION 2. Cuidado en Accién: “ Implementando un Entorno Seguro y Saludable”
APOYO

Tramites con entidades externas

Gestidn administrativa

Vinculacién de colaboradores y contratistas a ARL
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DIMENSION

25

COMPONENTES

PROGRAMAS E
INICIATIVAS

ACTIVIDAD

Asistencia y  participacién  de  reuniones,
capacitaciones convocadas por la Coordinacion
Administrativa y/o apoyo a otras areas

Control de la
informacion
documentada

Revision y/o actualizacién del procedimiento para el
control de la informacién documentada

Ejecucion para el control de la informacion
documentada

OPERACION

Programas de gestion
del riesgo

Revisidn, actualizacion y ejecucion del programa de
gestion del riesgo bioldgico

Disefio y ejecucion del programa de gestion del
riesgo biomecanico

Disefio e implementacion del programa de gestion
del riesgo locativo

Revisidn, actualizacion e implementacion del
programa de seguridad vial

Revisién, actualizacion e implementacion del
programa de seguridad en piscinas

Vigilancia
Epidemioldgica

Disefio de programas de vigilancia epidemioldgica

Ejecucion de programas de vigilancia epidemioldgica

Mantenimiento de
instalaciones, equipos,
magquinas y
herramientas

Revision y/o actualizacion del programa de
mantenimiento de instalaciones, equipos, maquinas
y herramientas

Aplicaciéon del  programa de mantenimiento de
instalaciones, equipos, maquinas y herramientas

Saneamiento Basico

Revision y/o actualizacion del Plan de Saneamiento,
incluye gestion de residuos, manejo integrado de
plagas y control del agua potable

Ejecucion del Plan de Saneamiento




DIMENSION

COMPONENTES

PROGRAMAS E
INICIATIVAS

ACTIVIDAD

Medicina preventiva

Revisidn y/o actualizacién del procedimiento de
examenes ocupacionales

Aplicacion del procedimiento de examenes
ocupacionales

Revision y/o actualizacidn del programa de entornos
y estilos de vida saludables

Ejecucion del programa de entornos de vida
saludables

Elementos de proteccion
personal

Disefio del procedimiento de elementos de
proteccién personal

Aplicaciéon del procedimiento de elementos de
proteccidén personal

Inspecciones

Revisién, actualizacion e implementacion del
programa de inspecciones

Proveedores,
contratistas y visitantes

Disefio del manual de proveedores, contratistas y
visitantes

Aplicacién del manual de proveedores, contratistas y
visitantes

Emergencias

Revision y/o actualizacidn del plan de emergencias

Ejecucion del plan de emergencias

Eleccion y conformacién de la brigada de
emergencias

Reuniones y encuentros de la brigada de
emergencias
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PROGRAMAS E
DIMENSION COMPONENTES INICIATIVAS ACTIVIDAD

Presentacion de Indicadores de estructura, proceso y

Medicién de indicadores
resultado

Revision y/o actualizacién del Procedimiento de
reporte e investigacion de accidentes 'y
enfermedades laborales

Accidentes, incidentes y

. Estadistica de accidentes, ausentismo,
ausentismo
enfermedades
Aplicacion del procedimiento de reporte e
investigacion de accidentes y enfermedades
laborales
Revision y/o actualizacion del procedimiento,
formatos, plan y programa de auditorias
{ Auditoria interna al SG SST, en donde su alcance
Auditorias debera incluir todas las areas.

Auditorias por parte del COPASST

EVALUACION DEL DESEMPENO

Revision y/o actualizacion del procedimiento vy
formatos para la revision por la direccién

Revision por la gerencia

Rendicién de cuentas

DIMENSION 3. Impacto del cuidado: “ Monitoreando Nuestro Bienestar”

Informe de ejecucién de actividades

Evaluacién al cumplimiento de Estandares Minimos
en SST - Resolucion 312 de 2019

Informes y reportes —
Reporte de los resultados de la evaluacion de

estandares minimos al Ministerio del Trabajo y la ARL
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PROGRAMAS E
DIMENSION COMPONENTES INICIATIVAS ACTIVIDAD

Disefio del procedimiento y formatos para
correcciones, acciones correctivas y oportunidades
de mejora
Establecimiento de acciones correctivas (AC) y
oportunidades de mejora resultantes de la revision
por la direccién, investigaciones de accidentes e
Gestion de correcciones, | incidentes laborales, resultados de la evaluacién del
acciones correctivasy | sistema, auditorias
oportunidades de
mejora

Saludable”
MEJORA

Elaboracidn plan de mejoramiento e implementacion
de medidas y acciones correctivas solicitadas por
autoridades y ARL

DIMENSION 4. Aprendizaje y Evolucion:
“ Actuando para un Futuro mas Seguroy

Las actividades planeadas en el Plan de Trabajo Anual del SG SST 2026 del Centro Vida
Oriente, se desarrollaran entre la fecha de inicio y la fecha final establecidas en el
cronograma sin superar la vigencia 2026, segun corresponda y podran estar sujetas a
cambios, teniendo en cuenta las eventualidades que se puedan presentar por factores
internos o externos a la entidad, los aliados estratégicos y al presupuesto asignado.
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5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los indicadores del SGSST son los establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 y el Decreto
1072 de 2015, los cuales se mediran en la periodicidad establecida conforme a lo
estipulado por la norma. Adicionalmente, se establece un indicador de eficacia que
permita alcanzar como meta el 80% de cumplimiento en la ejecucién del Plan de Trabajo
Anual del SG SST para el 2026.

Para la formulacion de los indicadores del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo se tiene
como referencia los siguientes datos:

6.1 Historico de indicadores

Con base en los registros de informacién del ultimo afio, el porcentaje de implementacion
del SG SST referente a los requisitos establecidos en la Resolucién No. 0312 de 2019
emitida por el Ministerio del Trabajo, se presentaron como resultado en el Centro Vida
el 100% para el 2025, por lo que para el 2026 se hace necesario mantener el
cumplimiento de estos estandares.

Respecto al porcentaje de ejecucion presupuestal y de acuerdo con el informe financiero
de la vigencia 2025, se tiene como resultado de ejecucidon presupuestal un 100% con
corte al 30 de diciembre de 2025.

Para el caso del Plan de Trabajo Anual del SG SST 2025 se proyecté como meta de eficacia
el 80%, logrando a corte al 30 de diciembre el 100% de ejecucion.

6.2 Indicadores 2026

De conformidad con los requisitos normativos, el comportamiento histérico de los
indicadores del SG SST y los resultados alcanzados en la implementacidn del Sistema en
el Centro Vida, a continuacidn, se plantean los siguientes indicadores para la vigencia
2026.
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Cumplimiento de

Tabla 6. Indicadores del Plan de Gestion de SST

Porcentaje de
implementacion del
SG SST con base en
los requisitos

estandares ) 100% Anual
minimos establecidos en la
resolucion 0312 de
2019 del Ministerio
del Trabajo.
Ejecuciéon del Plan feN;:.ufae d?gtl;ld_?gltzsl
Anual de Trabajo J . 80% Mensual
del SG SST de actividades
programadas) * 100
Porcentaje de (:;(e:zl:;);fsto /
ejecucion J 90% Anual
presupuesto
presupuestal

asignado) *100




ANEXOS

Anexo 1. Matriz de analisis DOFA.

Anexo 2. Matriz de partes interesadas.

Anexo 3. Matriz de requisitos legales.

Anexo 4. Presupuesto del SG-SST.

Anexo 5. Matriz de roles, responsabilidades y autoridades del SG-SST.
Anexo 6. Plan de trabajo anual del SG-SST.

Elaborado por:

Ia,fawon Viofin "‘Fundnclc‘%

Jeferson Marin Fernandez
Profesional SST | C.T.A MULTISER
E-mail: jmarin698@outlook.com
Celular: + 57 (321) 621 4113
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LI . Cddigo: MGO-01-02
{f A CARTA DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
| | ﬁ] DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD Versién: 02
W / EN EL TRABAJO
— Fecha: 09/03/2026

Dando cumplimiento al Decreto 1072 del 2015 y a la Resolucion 0312 del 2019, se ha
definido por parte del representante legal de la Cooperativa de Trabajo Asociado
Multiplicadora de Servicios — MULTISER operador del Centro de Vida Comuna Oriente
Pereira bajo Contrato N° 4344 de 2026 suscrito con la Alcaldia de Pereira, que la
responsabilidad del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo estara a
cargo del Profesional Especializado en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad vy
Salud en el Trabajo, JEFERSON MARIN FERNANDEZ Identificado (a) con cédula de
ciudadania N° 1090338218 de Quinchia Risaralda, habilitado por la Secretaria de Salud
de Bogota mediante Resolucion N° 10826 del 01 de diciembre de 2023 y quien tendra

el disefio, administracion, implementacion, actualizacion y mejoramiento continuo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la C.T.A MULTISER -
Centro de Vida Comuna Oriente Pereira conforme a los requisitos legales y normativos

aplicables, a través de las siguientes funciones y responsabilidades:

1. Realizar diagnéstico de la situacion actual del SGSST, incluyendo aspectos
como tamano, sector, procesos, cultura organizacional, legislacion aplicable,
factores internos y externos que pueden influir en el SG-SST.

2. Establecer el compromiso de la alta direccion con el SG-SST, definir politicas,
grupos de apoyo, los roles y responsabilidades, y fomentar la participacion de
los trabajadores en la gestion de la seguridad y salud.

3. ldentificar requisitos legales, cambios, oportunidades, peligros, evaluar
riesgos, establecer objetivos, indicadores y metas, y desarrollar plan de
trabajo para controlar los riesgos.

4. Determinar los recursos y elementos necesarios para que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) funcione de manera
efectiva, incluyendo recursos, competencia, educacion, conocimiento, tramites
y control documental, entre otros.

Calle 4 # 8-01 Barrio Villavicencio Modelo Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER

Centro de Vida Oriente Pereira C.V.0.P
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5. Implementar las medidas de control establecidas, monitorear el desempefio
del sistema, y asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos.

6. Evaluar la eficacia del SG-SST a través de informes, reportes, indicadores clave
de desempenfo, auditorias internas y externas, y analisis de datos.

7. Implementar un ciclo de mejora continua, basado en los resultados de las
evaluaciones, para mejorar continuamente el desempeno del SG-SST.

Para constancia, se firma en la ciudad de Pereira Risaralda a los nueve (09) dias del

mes de marzo del afio 2026, las partes interesadas.

g A ~ )
e ==
Jeferson Marin Fernandez Daniel Grisales Garcia
Profesional Especializado SST Representante Legal
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La Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - C.T.A. MULTISER - se compromete
a garantizar el derecho de los trabajadores a la desconexién laboral, fomentando asi un equilibrio vital
entre lo personal, familiar y profesional.

Esta politica esta alineada con la Ley 2191 de 2022, conocida como la Ley de Desconexion Laboral.
Esta normativa establece el derecho de los trabajadores a desconectarse de sus actividades
laborales fuera de la jornada laboral, garantizando asi el equilibrio entre la vida personal, familiar y
laboral.

1. Objetivo

Garantizar el derecho de los trabajadores de la C.T.A MULTISER a la desconexion laboral,
promoviendo un equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, en cumplimiento de la Ley 2191 de
2022.

2. Alcance

Esta politica es aplicable a todos los colaboradores de la Cooperativa, independientemente de su tipo
de contrato o] cargo, y rige en todas las actividades laborales.

3. Principios

La politica se fundamenta en los principios de respeto a la dignidad humana, promocién del bienestar
laboral, y cumplimiento de las disposiciones legales en materia laboral.

4. Derecho ala desconexion laboral

a) Definicion: El derecho a la desconexion laboral es la facultad de los trabajadores para no ser
contactados ni realizar actividades laborales fuera de la jornada establecida, salvo en casos
de excepcion contemplados en esta politica.

b) Excepciones: Se podran realizar contactos laborales fuera de la jornada unicamente en las
siguientes situaciones:

= Emergencias que pongan en riesgo la operatividad de la cooperativa.
= Actividades criticas que requieran atencion inmediata y no puedan posponerse.

5. Compromiso de la Direcciéon
La C.T.A MULTISER garantiza que:
e Se respetara los horarios de descanso y desconexion de los trabajadores.
o Evitara requerimientos o comunicaciones fuera de la jornada laboral, salvo en los casos

senalados en el item 4.

Por su parte, los colaboradores deberan abstenerse de atender comunicaciones laborales fuera del
horario, salvo en las excepciones mencionadas en esta politica.

Calle 4 # 8-01 Barrio Villavicencio Modelo Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER

Centro de Vida Oriente Pereira C.V.0.P



s Cc’)digo: MGO-01-20

({ J| POLITICA DE DESCONEXION LABORAL Version: 2

Fecha: 30-03-2026
— Pagina 2 de 2

6. Mecanismos de ejecucion

a) Procedimiento para Reportar Incumplimientos: Los colaboradores que consideren vulnerado
su derecho a la desconexién laboral podran presentar una queja formal ante la oficina de
Talento Humano o el area designada para gestionar estas situaciones.

b) Monitoreo y Evaluacion: La C.T.A MULTISER realizara evaluaciones periddicas para verificar
el cumplimiento y efectividad de esta politica, fomentando su mejora continua.

c) Divulgacién y Capacitacion: La cooperativa garantizara la divulgacién de esta politica entre
todos los empleados y proporcionara capacitaciones para su correcta implementacion.

7. Gobernabilidad

La Gerencia debera revisar el contenido de esta politica como minimo una (1) vez al afio y sera
responsable de su aprobacién y administracion. También debera revisarla cuando sea necesario
debido a cambios en la legislacion o en las actividades de la empresa, para asegurar su continua
adecuacion y eficacia.

8. Divulgacion

Esta politica serd comunicada a todos los trabajadores, contratistas y otras partes interesadas a

través de los medios de comunicacion internos de la empresa (carteleras, correo electrénico,
inducciones, capacitaciones, etc.) y estara disponible para su consulta en el Google Drive.

Aprobado por:

DANIEL GRISALES GARCIA
Representante Legal

Tefetson Mavin l"ﬁ;mdnc}&%

Proyecto y elaboro: Jeferson Marin Fernandez
Profesional SST

Fecha de revision y actualizacion: 30 de marzo de 2026
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La Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - C.T.A. MULTISER -, consciente de
la importancia de construir diariamente un ambiente laboral sano y seguro, considera que el consumo
de tabaco, drogas y el uso problematico del alcohol constituyen un riesgo para la salud y aumentan la
posibilidad de accidentes laborales. Por lo tanto, se compromete a mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores, cumpliendo con la normatividad vigente en cuanto a la prevencién del consumo de
dichas sustancias, y llevando a cabo acciones que promuevan habitos de vida y practicas de trabajo
saludables y seguros.

1. Alcance y marco de aplicacion

Esta politica es aplicable a todos los trabajadores de C.T.A MULTISER en todos sus centros de
trabajo, independientemente de su forma de contratacién o vinculacion. También incluye a visitantes,
contratistas y subcontratistas. En lo que resulte pertinente, las responsabilidades aqui contenidas
seran igualmente aplicables a los usuarios.

2. Objetivo

Fomentar un entorno laboral saludable, seguro y productivo mediante la prevencién, sensibilizacién y
control del consumo de sustancias psicoactivas, garantizando el bienestar integral de los empleados y
el cumplimiento de las normativas legales aplicables.

3. Lineamientos

Como mecanismo de prevencion La C.T.A MULTISER desarrollara actividades dentro del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo y acorde con su estrategia de responsabilidad social
empresarial. Dichas actividades contaran con la participacion de los trabajadores, brindando
informacion y asesoria de acuerdo con las caracteristicas de la poblacién trabajadora de la
Cooperativa.

Las actividades por desarrollar deberan cumplir las siguientes directrices:
v" Compromiso con el bienestar, la salud y la seguridad de los trabajadores.

v' Educacién en el consumo responsable y controlado del alcohol, y desestimular el uso de
cigarrillo y otras drogas no medicadas.

v" Orientacién a los trabajadores que consideren puedan ser dependientes del alcohol y otras
drogas.

v’ Verificacién del consumo en areas o cargos que representen riesgos para la seguridad de la
empresa o de sus trabajadores.

La empresa considera que el consumo de alcohol es para personas adultas y constituye una decision
que se fundamenta en el juicio y responsabilidad de cada individuo.
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Por su

parte, el comportamiento esperado de los trabajadores con respecto al consumo responsable

de sustancias psicoactivas es el siguiente:

v

v

Los trabajadores deben ser ejemplo de buenas conductas acorde con los valores enmarcados
en el plan estratégico de la empresa.

El consumo de cigarrillo y otras drogas dentro de las instalaciones de la empresa esta
prohibido.

Esta prohibido presentarse en el lugar de trabajo bajo efectos de alcohol y drogas no
medicadas.

Todos los trabajadores deberan participar de las actividades informativas y educativas que en
materia de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas se ofrezcan.

En caso de que un trabajador considere que tiene comportamientos abusivos de estas
sustancias podra buscar ayuda de manera voluntaria en la coordinacion administrativa.

El negarse a ser sometido a las pruebas de alcohol o drogas, se considera como admision de
culpa.

4. Gobernabilidad

La Gerencia debera revisar el contenido de esta politica como minimo una (1) vez al afo y sera

respon
debido

sable de su aprobacion y administracién. También debera revisarla cuando sea necesario
a cambios en la legislacion o en las actividades de la empresa, para asegurar su continua

adecuacion y eficacia.

5. Divulgacion

Esta p
través
inducci

olitica sera comunicada a todos los trabajadores, contratistas y otras partes interesadas a
de los medios de comunicacién internos de la empresa (carteleras, correo electronico,
ones, capacitaciones, etc.) y estara disponible para su consulta en el Google Drive.

Aprobado por:

DANIE

L GRISALES GARCIA

Representante Legal

Tetexson Masin = emande

Proyecto y elaboro: Jeferson Marin Fernandez

Profesional SST

Fecha de revision y actualizacion: 28 de marzo de 2026
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La Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - C.T.A. MULTISER - se compromete
a promover y mantener un ambiente laboral saludable, seguro y respetuoso, libre de cualquier forma
de acoso laboral.

Esta politica esta alineada con la Ley 1010 de 2006, la Circular 026 de 2023 que busca prevenir,
gestionar y resolver de manera efectiva cualquier situacién que pueda constituir acoso laboral.
Definiciéon de Acoso Laboral

El acoso laboral es definido como una conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un
trabajador por parte de compafneros o superiores, que busca causar miedo, intimidacion, terror,

angustia, reducir su autoestima, o inducir su renuncia.

Este tipo de conductas estan estrictamente prohibidas en nuestra organizacion.

1. Objetivo

Promover y mantener un ambiente laboral saludable, seguro y respetuoso, libre de cualquier forma de
acoso laboral.

2. Alcance

Esta politica aplica a todos los trabajadores, contratistas, proveedores y cualquier persona que tenga
interaccion laboral con la C.T.A MULTISER, independientemente de su cargo o relacion contractual.
3. Medidas Preventivas

a) Capacitacion Regular: Se realizaran talleres para sensibilizar sobre qué constituye acoso
laboral y como prevenirlo.

b) Canales de Denuncia: Se estableceran canales confidenciales (correo electronico, buzoén
fisico y linea telefénica) para reportar posibles casos.

c) Comité de Convivencia Laboral: El comité sera responsable de evaluar y gestionar las
denuncias de acoso laboral, garantizando imparcialidad y confidencialidad.

d) Comunicacién Clara: Se publicara y difundira esta politica entre todos los colaboradores de
la empresa.

4. Procedimiento para Denuncias

a) Recepcion de la Denuncia: Las denuncias deberan ser presentadas por escrito, detallando
los hechos, fechas y personas involucradas.
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b) Investigacion: Se realizara una investigacion confidencial y objetiva en un plazo no mayor a
15 dias habiles.

c) Acciones Correctivas: Segun los hallazgos, se tomaran medidas que pueden incluir
amonestaciones, traslados, capacitaciones o la terminacion del contrato del responsabile.

d) Seguimiento: Se implementara un plan de seguimiento para asegurar que la conducta
denunciada no persista.

5. Compromiso de la Direcciéon
La C.T.A MULTISER garantiza que:

e Se respetara la confidencialidad de todas las partes involucradas.

o No se tomaran represalias contra quienes presenten denuncias de buena fe.

e Se sancionaran las conductas que constituyan acoso laboral segun la gravedad de los
hechos.

6. Gobernabilidad

La Gerencia debera revisar el contenido de esta politica como minimo una (1) vez al afo y sera
responsable de su aprobacién y administracién. También debera revisarla cuando sea necesario
debido a cambios en la legislacion o en las actividades de la empresa, para asegurar su continua
adecuacion y eficacia.

7. Divulgacién

Esta politica sera comunicada a todos los trabajadores, contratistas y otras partes interesadas a

través de los medios de comunicacion internos de la empresa (carteleras, correo electrénico,
inducciones, capacitaciones, etc.) y estara disponible para su consulta en el Google Drive.

Aprobado por:

DANIEL GRISALES GARCIA
Representante Legal

Iq,rq,‘mn Main 'ﬁmu’nd@,%

Proyecto y elaboro: Jeferson Marin Fernandez
Profesional SST

Fecha de elaboracion: 30 de marzo de 2026
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La Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - C.T.A. MULTISER - se compromete
a promover y mantener un ambiente laboral saludable, seguro y respetuoso, libre de cualquier forma
de acoso sexual.

Esta politica esta alineada con la Ley 2365 de 2024, que complementa y modifica a la Ley 1010 de
2006 (acoso laboral) y establece medidas de prevencion, proteccion y atencion del acoso sexual en el
ambito laboral.

Definicion de Acoso Sexual

El acoso sexual se entiende como todo acto de persecucion, hostigamiento o asedio, de caracter o
connotacién sexual, lasciva o libidinosa, que se manifieste por relaciones de poder de orden vertical
u horizontal, mediadas por la edad, el sexo, el género, orientacion e identidad sexual, la posicion
laboral, social, o econémica, que se dé una o varias veces en contra de otra persona en el contexto
laboral

Este tipo de conductas estan estrictamente prohibidas en nuestra organizacion.

1. Objetivo

Establecer los lineamientos institucionales para prevenir, detectar, intervenir y sancionar
comportamientos que constituyan acoso sexual dentro del entorno organizacional, garantizando un
ambiente de trabajo respetuoso, seguro, inclusivo y libre de cualquier forma de violencia,
discriminacién o vulneracion de los derechos humanos y laborales.

2. Alcance

Esta politica aplica a todas las personas vinculadas a la empresa, sin importar su tipo de contrato o
modalidad de trabajo, incluyendo trabajadores directos, contratistas, aprendices, practicantes,
pasantes, proveedores, clientes y visitantes que interactien en el entorno laboral.

3. Principios rectores

o Dignidad humana: Toda persona debe ser tratada con respeto, sin importar su cargo,
condicion, orientacion o identidad.

o Igualdad y no discriminacién: Ninguna conducta debe fundarse en motivos de género, raza,

etnia, orientacién sexual, edad, religion o discapacidad.

Cero tolerancia: No se tolerara ninguna forma de acoso sexual.

Confidencialidad: Toda queja sera manejada con reserva y respeto por la privacidad.

Debido proceso: Se garantizara objetividad, imparcialidad y defensa de las partes.

Prevencioén y educacion: Se promovera la formacion continua para prevenir situaciones de

riesgo.
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4. Medidas Preventivas

a) Inclusién del tema en el proceso de induccion y reinduccién laboral.

b) Capacitaciones semestrales sobre acoso sexual.

c) Campanas de sensibilizaciéon mediante carteleras, videos y redes internas.
d) Evaluaciones de clima laboral y deteccion de factores psicosociales.

5. Procedimiento para Denuncias

Recepcion de la queja.

Analisis de procedencia.

Acciones conciliatorias o preventivas.
Remision a Talento Humano o ARL (si aplica).
Documentacion del caso y seguimiento.

agbroN=

Las quejas pueden presentarse de forma escrita o verbal a través de:

e Correo electronico institucional.
e Buzén fisico de sugerencias.
e Entrevista directa con Talento Humano.

6. Compromiso de la Direcciéon
La C.T.A MULTISER garantiza que:

e Rechazar toda forma de acoso sexual.

e Promover entornos laborales dignos, respetuosos e inclusivos.

o Establecer canales seguros y confidenciales para la recepcion de quejas.

e Activar rutas de atencién y apoyo psicoldgico cuando se identifiquen casos.

e Formar y sensibilizar periédicamente a todo el personal sobre convivencia, respeto y
resolucion pacifica de conflictos.

o Aplicar medidas correctivas o sancionatorias en los casos confirmados.

7. Gobernabilidad

La Gerencia debera revisar el contenido de esta politica como minimo una (1) vez al afo y sera
responsable de su aprobacién y administracién. También debera revisarla cuando sea necesario
debido a cambios en la legislacion o en las actividades de la empresa, para asegurar su continua
adecuacion y eficacia.

8. Divulgacion
Esta politica sera comunicada a todos los trabajadores, contratistas y otras partes interesadas a

través de los medios de comunicacion internos de la empresa (carteleras, correo electrénico,
inducciones, capacitaciones, etc.) y estara disponible para su consulta en el Google Drive.
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9. Sancidon

El incumplimiento de esta politica o la comprobacién de conductas de acoso sexual puede dar lugar

a:

Llamado de atencion verbal o escrito.

Suspensién temporal.

Terminacion del contrato por justa causa.

Acciones legales y denuncias ante autoridades competentes.

Aprobado por:

DANIEL GRISALES GARCIA
Representante Legal

Teterson Movin ':’[Zma'nda%

Proyecto y elaboro: Jeferson Marin Fernandez

Profesional SST

Fecha de elaboracién: 30 de marzo de 2026
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1. Introduccion

El Centro Vida del Adulto Mayor, comprometido con la proteccion y el bienestar de sus usuarios y
colaboradores, establece la presente Politica de Seguridad Vial. Esta politica busca garantizar la
seguridad en el transporte de los adultos mayores a los cuales se les brinda este servicio, asi como la
de los colaboradores que los acompanan, en el marco del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) y en cumplimiento de la normativa colombiana vigente. Nuestro
objetivo es prevenir accidentes de transito, reducir los riesgos asociados al desplazamiento y
fomentar una cultura de seguridad vial en toda la comunidad del Centro Vida, incluyendo la
promocién de habitos seguros en los desplazamientos diarios de nuestros colaboradores, incluso
cuando no estan prestando un servicio directo a la institucion.

2. Alcance

Esta politica aplica a todas las actividades relacionadas con el transporte de los usuarios del Centro
Vida, incluyendo los traslados desde y hacia sus domicilios, salidas recreativas u otras actividades
programadas. Involucra a todos los colaboradores directamente relacionados con la prestacion del
servicio de transporte y acompafiamiento, asi como a los proveedores de servicios de transporte
contratados por el Centro Vida. Adicionalmente, esta politica extiende su alcance a todos los
colaboradores del Centro Vida que se desplazan en vehiculos motorizados (motos o carros) para sus
actividades personales, con el fin de fomentar una cultura de seguridad vial integral y reducir los
riesgos asociados a los trayectos hacia y desde el lugar de trabajo.

3. Objetivos de la Politica de Seguridad Vial

e Proteger la vida y la integridad fisica de los adultos mayores usuarios del servicio de
transporte y de los colaboradores acompanantes.

e Prevenir la ocurrencia de accidentes de transito e incidentes viales que puedan afectar a los
usuarios o al personal del Centro Vida.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa colombiana en materia de seguridad vial (Ley 1503
de 2011, Decreto 1072 de 2015, Decreto 1252 de 2021, Resolucion 40595 de 2022, entre
otras).

e Fomentar una cultura de seguridad vial basada en el autocuidado, la responsabilidad y el
respeto por las normas de transito entre todos los miembros de la comunidad del Centro Vida,
tanto en sus funciones laborales como en sus desplazamientos personales.

e Mejorar continuamente el desempefio en seguridad vial a través de la identificacién,
evaluacién y control de los riesgos.

4. Principios

La seguridad vial es una responsabilidad compartida.

La prevencion es la mejor herramienta para evitar accidentes.

El respeto por las normas de transito es innegociable.

La capacitacién y sensibilizacion son fundamentales para una cultura vial segura.
La mejora continua es un compromiso constante.
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5. Responsabilidades

> De

> De

la Direccion del Centro Vida:

Liderar la implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
Asignar los recursos necesarios para la ejecucion de las acciones de seguridad vial.
Realizar seguimiento y control al cumplimiento de la politica.

los Colaboradores Acompainantes y Conductores (internos o externos):

Cumplir estrictamente con las normas de transito y las politicas internas de seguridad
vial.

Reportar de inmediato cualquier incidente o accidente de transito.

Participar activamente en las capacitaciones y programas de sensibilizacion.

Velar por el bienestar y seguridad de los adultos mayores durante el transporte.
Realizar revisiones preoperacionales de los vehiculos y reportar cualquier anomalia.

todos los Colaboradores (incluyendo aquellos con vehiculos personales):

Conducir de manera responsable y segura en todo momento, respetando las normas
de transito, incluso en sus desplazamientos personales.

Utilizar los elementos de proteccion personal exigidos por la ley (casco para
motociclistas, cinturén de seguridad para conductores y pasajeros de carros) en todos
sus trayectos.

Abstenerse de conducir bajo los efectos del alcohol, drogas 0 medicamentos que
afecten la capacidad de conduccion.

Evitar el uso de dispositivos moviles mientras se conduce.

Reportar al Centro Vida cualquier incidente vial grave que les involucre en sus
desplazamientos, para fines de seguimiento y posibles apoyos en el marco del SG-
SST (aunque no sea un accidente de trabajo).

Participar activamente en las capacitaciones y programas de sensibilizacion en
seguridad vial promovidos por el Centro Vida.

los Usuarios (Adultos Mayores):

Seguir las indicaciones de los colaboradores acompanantes y conductores.

Utilizar los elementos de seguridad disponibles en el vehiculo (ej. cinturéon de
seguridad).

Informar sobre cualquier situacion que pueda comprometer su seguridad durante el
transporte.

6. Lineamientos

e Vehiculos: Mantenimiento preventivo, documentacion al dia, adecuacién para adultos
mayores.
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o Personal: Seleccion idonea, capacitacion constante, controles de salud y respeto por las
jornadas de descanso. Sensibilizacion general sobre seguridad vial en desplazamientos
personales.

e Operacion: Planificacion de rutas seguras y comunicacion efectiva.

¢ Incidentes: Protocolos claros de atencién, investigacion y analisis para la mejora continua.

7. Divulgacion y Comunicaciéon

La presente Politica de Seguridad Vial sera divulgada a todos los colaboradores del Centro Vida, a
los proveedores de transporte y estara disponible para consulta de los usuarios y sus familias. Se
realizaran campafas de sensibilizacion y comunicacion permanente sobre temas de seguridad vial,
incluyendo mensajes especificos dirigidos a los colaboradores sobre la importancia de la seguridad
vial en sus trayectos personales.

8. Revisién
Esta politica sera revisada y actualizada anualmente o cuando las condiciones internas o externas lo

ameriten (cambios en la normativa, resultados de investigaciones de accidentes, etc.), por parte de la
Direccion del Centro Vida y el responsable del SG-SST.

Aprobado por:

DANIEL GRISALES GARCIA
Representante Legal

Ia]'a,‘mn Mmi n f’t{ur\dnc}@%

Proyecto y elaboro: Jeferson Marin Fernandez
Profesional SST

Fecha de elaboracioén: 28 de marzo de 2026
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La Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - C.T.A. MULTISER - se compromete
a desarrollar actividades que protejan la vida de todas las personas que forman parte de la C.T.A,,
procurando su integridad fisica, mental y social mediante la identificacién y el control de riesgos, la
mejora continua de los procesos y la proteccién del ambiente a través del desarrollo de un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

La gerencia asume la responsabilidad de promover un ambiente de trabajo sano y seguro,
cumpliendo con los requisitos legales aplicables y destinando los recursos necesarios para la gestion
de la salud y la seguridad de los trabajadores durante el ejercicio de su labor.

Los programas desarrollados estan orientados al fomento de una cultura preventiva y de autocuidado.
Todos los trabajadores, contratistas y personal temporal tienen la responsabilidad de cumplir con las
normas y procedimientos de seguridad e informar sobre los posibles riesgos tanto para ellos como
para los demas.

1. Alcance y marco de aplicacion

Esta politica es aplicable a todos los trabajadores de C.T.A MULTISER en todos sus centros de
trabajo, independientemente de su forma de contratacién o vinculacion. También incluye a visitantes,
contratistas y subcontratistas. En lo que resulte pertinente, las responsabilidades aqui contenidas
seran igualmente aplicables a los usuarios.

2. Objetivo

Generar una cultura de autocuidado a través de programas y actividades integrales e
interdisciplinarias que permitan crear ambientes de trabajo seguros y saludables, promoviendo asi el
bienestar de los trabajadores.

3. Lineamientos

Dado el compromiso de C.T.A MULTISER con el bienestar de sus empleados, la empresa adquiere
las siguientes responsabilidades:

1. Proteger la seguridad y salud de los trabajadores, mediante la mejora continua del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

2. ldentificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos bajo la metodologia definida por la empresa
para establecer los controles respectivos y planes de trabajo.

3. Consultar, informar y formar a los empleados sobre los aspectos de seguridady salud en el
trabajo, de forma que comprendan los riesgos involucrados en sulabor y la pertinencia de las
medidas de prevencion y control adoptadas y segenere una cultura del autocuidado.

4. Garantizar a los empleados su derecho a participar ante el Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo o el érgano que haga sus veces, el cual es elmecanismo de participacion
para los empleados y comunicacién entre empleados y empleador.

5. Conformar, formar y disponer de los elementos necesarios para EI Comité de Convivencia
Laboral quien promueve las buenas relaciones laborales, previenelas conductas de acoso laboral
y las atiende en caso de presentarse.

6. Realizar actividades que mitiguen el ausentismo por accidentalidad, enfermedad comun vy
laboral.
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7. Realizar las investigaciones de incidentes, accidentes y enfermedades laborales bajo los
procedimientos establecidos.

8. Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos laborales y propender
por laimplementacion de las mejores practicas.

9. Identificar, prevenir, gestionar y atender integralmente las emergencias mitigando las
consecuencias en personas, instalaciones y equipos.

10. Realizar plan de trabajo anual, acciones de seguimiento y mejora continua que habiliten el
progreso del desempefo del sistema de seguridad y salud en el trabajo y el cumplimiento de
metas establecidas.

11. Contar con indicadores que posibiliten la medicion, el seguimiento y la priorizacion de acciones
de seguridad y salud en el trabajo.

12. Realizar auditorias internas y externas e inspecciones.

13. Conversar regularmente con la alta direccién y los empleados sobre los temas relevantes de
seguridad y salud en el trabajoy suavance.

14. Incluir requisitos de seguridad y salud en el trabajo para la contratacion o adquisicion de bienes
y servicios.

Por su parte, los trabajadores de C.T.A. MULTISER deberan:

Procurar el cuidado integral de su salud.

Suministrarinformacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud.

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del SG-SST.

Informar oportunamente acerca de los peligros y riesgos latentes en su sitio detrabajo.
Participar en las actividades y formaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Participary contribuir al cumplimiento de los objetivos del SG-SST.

ouhwb~

Para dar cumplimiento alo aqui establecido, C.T.A. MULTISER implementara el Sistema deSeguridad y
Salud en el Trabajo, en los términos establecidos en el Decreto 1072 de 2015y cualquierotranormaque
lo modifique o adicione. Adicionalmente, se tendran en cuenta las mejores practicas, normas vy
lineamientos internacionales que permitan elmejoramiento continuo.

4. Gobernabilidad

La Gerencia debera revisar el contenido de esta politica como minimo una (1) vez al afo y sera
responsable de su aprobacién y administracién. También debera revisarla cuando sea necesario
debido a cambios en la legislacion, en las actividades de la empresa o en el SG-SST, para asegurar
su continua adecuacion y eficacia.

5. Divulgacion

Esta politica sera comunicada a todos los trabajadores, contratistas, visitantes y otras partes
interesadas a través de los medios de comunicacién internos de la empresa (carteleras, correo
electronico, inducciones, capacitaciones, etc.) y estara disponible para su consulta en el Google
Drive.

Calle 4 # 8-01 Barrio Villavicencio Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
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** & 4 POLITICADE ACOSO SEXUAL & & **

1 mensaje

Multiser CTA <multisercta@gmail.com> 30 de marzo de 2026 a las 8:30 a.m.

Para: Centro Vida Oriente <Centrovidaorienterecp@gmail.com>

CCO: JHON JAIRO PEREZ MONTEZ <sanlole1991@hotmail.com>, JEFERSON MARIN FERNANDEZ
<jmarin698@gmail.com>, NATHALIA GARCIA TORO <nathalia.garcia@utp.edu.co>, JHEYSON ACEVEDO MONTES
<jdam12295@gmail.com>, JULIETH VALENTINA BERMEJO PABON <nutricion.risaralda20@gmail.com>, Luisa Reyes
<luisareyes.deportes@gmail.com>, SEBASTIAN VASQUEZ AGUIRRE <s.vasqueza1991@gmail.com>, DAYANA LERMA
HINESTROZA <dalerhi192613@hotmail.com>, DALIRIA FERNANDEZ SANCHEZ <dfernandez.s1971@gmail.com>,
MARIANA ALEJANDRA ALZATE ROJAS <Mariana.alzaterojas123@gmail.com>, KATHERINE LOPEZ OLAYA
<katherine.lopez1@utp.edu.co>, SANDRA MILENA IBARRA BETANCOURT <sandramilenaibarrabetancurt@gmail.com>,
CRISTIAN CAMILO CASTANEDA SERNA <cristian.castaneda.serna@gmail.com>, JOSE MANUEL LOPEZ CHALARCA
<zurdo.2018men@gmail.com>, GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA <gloriac612008@hotmail.com>, JUAN
BAUTISTA SANCHEZ <juanbaito17@gmail.com>, LILIANA CRISTINA GUARIN CASTILLO
<Docentecristina0318@gmail.com>, MARIA GRACIELA BETANCUR VELASQUEZ <Gracy083176@hotmail.com>, Ana
Cristina Bueno Restrepo <crispinabueno@gmail.com>, JOHN WILMAR LOAIZA VALENCIA <johnloaiza4@gmail.com>,
maryluz arboleda garcia <arboleda.mariluz@hotmail.com>, CRISTIAN CAMILO QUIROGA MORALES

<tabaresdani53@gmail.com>, NATHALIA ANDREA OSORNO BEDOYA <Osornonathalia023@gmail.com>, LUIS ANTONIO

CHALA JARAMILLO <chalaluisantonio@gmail.com>, DIANA SORLEY GALEANO ROMERO
<Tatisgaleano1031@gmail.com>, DAVID FERNANDO RENTERIA OCAMPO <davidr.ocampo11@gmail.com>, JHOANA
MILENA SANTA HERNANDEZ <milenasanta159@gmail.com>, Daniela Londofio Montoya <danielattss23@gmail.com>,
YESICA ALEJANDRA ROPERO PALLARES <Jessica.terapeuta@gmail.com>, LUZ ADRIANA CORREA SILVA
<acorreasilva371@gmail.com>, VICTOR ALFONSO MARIN CORREA <Victor1987marin@gmail.com>

Cordial saludo,
Se comparte para conocimiento de todos los colaboradores la Politica de Acoso Sexual, cuyo objetivo es "Establecer
los lineamientos institucionales para prevenir, detectar, intervenir y sancionar comportamientos que constituyan

acoso sexual dentro del entorno organizacional, garantizando un ambiente de trabajo respetuoso, seguro, inclusivo y
libre de cualquier forma de violencia, discriminacion o vulneracion de los derechos humanos y laborales”.

Atentamente,

COOPERATIVA MULTISER
NIT 816004711-7
TEL 3206889146

M POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL.pdf
155K
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1 mensaje

Multiser CTA <multisercta@gmail.com> 30 de marzo de 2026 a las 8:00 a.m.

Para: Centro Vida Oriente <Centrovidaorienterecp@gmail.com>

CCO: JHON JAIRO PEREZ MONTEZ <sanlole1991@hotmail.com>, JEFERSON MARIN FERNANDEZ
<jmarin698@gmail.com>, NATHALIA GARCIA TORO <nathalia.garcia@utp.edu.co>, JHEYSON ACEVEDO MONTES
<jdam12295@gmail.com>, JULIETH VALENTINA BERMEJO PABON <nutricion.risaralda20@gmail.com>, Luisa Reyes
<luisareyes.deportes@gmail.com>, SEBASTIAN VASQUEZ AGUIRRE <s.vasqueza1991@gmail.com>, DAYANA LERMA
HINESTROZA <dalerhi192613@hotmail.com>, DALIRIA FERNANDEZ SANCHEZ <dfernandez.s1971@gmail.com>,
MARIANA ALEJANDRA ALZATE ROJAS <Mariana.alzaterojas123@gmail.com>, KATHERINE LOPEZ OLAYA
<katherine.lopez1@utp.edu.co>, SANDRA MILENA IBARRA BETANCOURT <sandramilenaibarrabetancurt@gmail.com>,
CRISTIAN CAMILO CASTANEDA SERNA <cristian.castaneda.serna@gmail.com>, JOSE MANUEL LOPEZ CHALARCA
<zurdo.2018men@gmail.com>, GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA <gloriac612008@hotmail.com>, JUAN
BAUTISTA SANCHEZ <juanbaito17@gmail.com>, LILIANA CRISTINA GUARIN CASTILLO
<Docentecristina0318@gmail.com>, MARIA GRACIELA BETANCUR VELASQUEZ <Gracy083176@hotmail.com>, Ana
Cristina Bueno Restrepo <crispinabueno@gmail.com>, JOHN WILMAR LOAIZA VALENCIA <johnloaiza4@gmail.com>,
maryluz arboleda garcia <arboleda.mariluz@hotmail.com>, CRISTIAN CAMILO QUIROGA MORALES

<tabaresdani53@gmail.com>, NATHALIA ANDREA OSORNO BEDOYA <Osornonathalia023@gmail.com>, LUIS ANTONIO

CHALA JARAMILLO <chalaluisantonio@gmail.com>, DIANA SORLEY GALEANO ROMERO
<Tatisgaleano1031@gmail.com>, DAVID FERNANDO RENTERIA OCAMPO <davidr.ocampo11@gmail.com>, JHOANA
MILENA SANTA HERNANDEZ <milenasanta159@gmail.com>, Daniela Londofio Montoya <danielattss23@gmail.com>,
YESICA ALEJANDRA ROPERO PALLARES <Jessica.terapeuta@gmail.com>, LUZ ADRIANA CORREA SILVA
<acorreasilva371@gmail.com>, VICTOR ALFONSO MARIN CORREA <Victor1987marin@gmail.com>

Cordial saludo,
Se comparte para conocimiento de todos los colaboradores la politica de desconexion laboral, cuyo objetivo es

"Garantizar el derecho de los trabajadores de la C.T.A MULTISER a la desconexién laboral, promoviendo un equilibrio
entre la vida personal, familiar y laboral, en cumplimiento de la Ley 2191 de 2022".

Atentamente,

COOPERATIVA MULTISER
NIT 816004711-7
TEL 3206889146

ﬂ POLITICA DE DESCONEXION LABORAL.pdf
157K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a2461e6812&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-5934074014901006634&simpl=msg-a:r75592728858087 ...
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1 mensaje

Multiser CTA <multisercta@gmail.com> 28 de marzo de 2026 a las 12:21 p.m.

Para: Centro Vida Oriente <Centrovidaorienterecp@gmail.com>

CC: JHON JAIRO PEREZ MONTEZ <sanlole1991@hotmail.com>, JEFERSON MARIN FERNANDEZ
<jmarin698@gmail.com>, NATHALIA GARCIA TORO <nathalia.garcia@utp.edu.co>, JHEYSON ACEVEDO MONTES
<jdam12295@gmail.com>, JULIETH VALENTINA BERMEJO PABON <nutricion.risaralda20@gmail.com>, Luisa Reyes
<luisareyes.deportes@gmail.com>, SEBASTIAN VASQUEZ AGUIRRE <s.vasqueza1991@gmail.com>, DAYANA LERMA
HINESTROZA <dalerhi192613@hotmail.com>, DALIRIA FERNANDEZ SANCHEZ <dfernandez.s1971@gmail.com>,
MARIANA ALEJANDRA ALZATE ROJAS <Mariana.alzaterojas123@gmail.com>, KATHERINE LOPEZ OLAYA
<katherine.lopez1@utp.edu.co>, SANDRA MILENA IBARRA BETANCOURT <sandramilenaibarrabetancurt@gmail.com>,
CRISTIAN CAMILO CASTANEDA SERNA <cristian.castaneda.serna@gmail.com>, JOSE MANUEL LOPEZ CHALARCA
<zurdo.2018men@gmail.com>, GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA <gloriac612008@hotmail.com>, JUAN
BAUTISTA SANCHEZ <juanbaito17@gmail.com>, LILIANA CRISTINA GUARIN CASTILLO
<Docentecristina0318@gmail.com>, MARIA GRACIELA BETANCUR VELASQUEZ <Gracy083176@hotmail.com>, Ana
Cristina Bueno Restrepo <crispinabueno@gmail.com>, JOHN WILMAR LOAIZA VALENCIA <johnloaiza4@gmail.com>,
maryluz arboleda garcia <arboleda.mariluz@hotmail.com>, CRISTIAN CAMILO QUIROGA MORALES
<tabaresdani53@gmail.com>, NATHALIA ANDREA OSORNO BEDOYA <Osornonathalia023@gmail.com>, LUIS ANTONIO
CHALA JARAMILLO <chalaluisantonio@gmail.com>, DIANA SORLEY GALEANO ROMERO
<Tatisgaleano1031@gmail.com>, DAVID FERNANDO RENTERIA OCAMPO <davidr.ocampo11@gmail.com>, JHOANA
MILENA SANTA HERNANDEZ <milenasanta159@gmail.com>, Daniela Londofio Montoya <danielattss23@gmail.com>,
YESICA ALEJANDRA ROPERO PALLARES <Jessica.terapeuta@gmail.com>, LUZ ADRIANA CORREA SILVA
<acorreasilva371@gmail.com>, VICTOR ALFONSO MARIN CORREA <Victor1987marin@gmail.com>

Cordial saludo,
Se comparte para conocimiento de todos los colaboradores la politica de prevencién al consumo de sustancias
psicoactivas, cuyo objetivo es "Fomentar un entorno laboral saludable, seguro y productivo mediante la prevencién,

sensibilizacion y control del consumo de sustancias psicoactivas, garantizando el bienestar integral de los empleados y el
cumplimiento de las normativas legales aplicables".

Atentamente,

COOPERATIVA MULTISER
NIT 816004711-7
TEL 3206889146

M POLITICA DE PREVENCION AL CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS.pdf
146K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a2461e6812&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8906331246978339472&simpl=msg-a:r67971864170690...

m


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=a2461e6812&view=att&th=19d35777f7313738&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_mnalef3a0&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=a2461e6812&view=att&th=19d35777f7313738&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_mnalef3a0&safe=1&zw

2/4/26, 10:57 a.m. Gmail - ** & 4 POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL 4 & **

M Gmall Multiser CTA <multisercta@gmail.com>

** & 4 POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL 5 & **

1 mensaje

Multiser CTA <multisercta@gmail.com> 30 de marzo de 2026 a las 8:15a.m.

Para: Centro Vida Oriente <Centrovidaorienterecp@gmail.com>

CCO: JHON JAIRO PEREZ MONTEZ <sanlole1991@hotmail.com>, JEFERSON MARIN FERNANDEZ
<jmarin698@gmail.com>, NATHALIA GARCIA TORO <nathalia.garcia@utp.edu.co>, JHEYSON ACEVEDO MONTES
<jdam12295@gmail.com>, JULIETH VALENTINA BERMEJO PABON <nutricion.risaralda20@gmail.com>, Luisa Reyes
<luisareyes.deportes@gmail.com>, SEBASTIAN VASQUEZ AGUIRRE <s.vasqueza1991@gmail.com>, DAYANA LERMA
HINESTROZA <dalerhi192613@hotmail.com>, DALIRIA FERNANDEZ SANCHEZ <dfernandez.s1971@gmail.com>,
MARIANA ALEJANDRA ALZATE ROJAS <Mariana.alzaterojas123@gmail.com>, KATHERINE LOPEZ OLAYA
<katherine.lopez1@utp.edu.co>, SANDRA MILENA IBARRA BETANCOURT <sandramilenaibarrabetancurt@gmail.com>,
CRISTIAN CAMILO CASTANEDA SERNA <cristian.castaneda.serna@gmail.com>, JOSE MANUEL LOPEZ CHALARCA
<zurdo.2018men@gmail.com>, GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA <gloriac612008@hotmail.com>, JUAN
BAUTISTA SANCHEZ <juanbaito17@gmail.com>, LILIANA CRISTINA GUARIN CASTILLO
<Docentecristina0318@gmail.com>, MARIA GRACIELA BETANCUR VELASQUEZ <Gracy083176@hotmail.com>, Ana
Cristina Bueno Restrepo <crispinabueno@gmail.com>, JOHN WILMAR LOAIZA VALENCIA <johnloaiza4@gmail.com>,
maryluz arboleda garcia <arboleda.mariluz@hotmail.com>, CRISTIAN CAMILO QUIROGA MORALES

<tabaresdani53@gmail.com>, NATHALIA ANDREA OSORNO BEDOYA <Osornonathalia023@gmail.com>, LUIS ANTONIO

CHALA JARAMILLO <chalaluisantonio@gmail.com>, DIANA SORLEY GALEANO ROMERO
<Tatisgaleano1031@gmail.com>, DAVID FERNANDO RENTERIA OCAMPO <davidr.ocampo11@gmail.com>, JHOANA
MILENA SANTA HERNANDEZ <milenasanta159@gmail.com>, Daniela Londofio Montoya <danielattss23@gmail.com>,
YESICA ALEJANDRA ROPERO PALLARES <Jessica.terapeuta@gmail.com>, LUZ ADRIANA CORREA SILVA
<acorreasilva371@gmail.com>, VICTOR ALFONSO MARIN CORREA <Victor1987marin@gmail.com>

Cordial saludo,

Se comparte para conocimiento de todos los colaboradores la politica de prevencién del acoso laboral, cuyo objetivo
es "Promover y mantener un ambiente laboral saludable, seguro y respetuoso, libre de cualquier forma de acoso laboral."

Atentamente,

COOPERATIVA MULTISER
NIT 816004711-7
TEL 3206889146

ﬂ POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO LABORAL.pdf
147K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a2461e6812&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r8925722027336342082&simpl=msg-a:r241479729898755...
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1 mensaje

Multiser CTA <multisercta@gmail.com> 28 de marzo de 2026 a las 12:31 p.m.

Para: Centro Vida Oriente <Centrovidaorienterecp@gmail.com>

CCO: JHON JAIRO PEREZ MONTEZ <sanlole1991@hotmail.com>, JEFERSON MARIN FERNANDEZ
<jmarin698@gmail.com>, NATHALIA GARCIA TORO <nathalia.garcia@utp.edu.co>, JHEYSON ACEVEDO MONTES
<jdam12295@gmail.com>, JULIETH VALENTINA BERMEJO PABON <nutricion.risaralda20@gmail.com>, Luisa Reyes
<luisareyes.deportes@gmail.com>, SEBASTIAN VASQUEZ AGUIRRE <s.vasqueza1991@gmail.com>, DAYANA LERMA
HINESTROZA <dalerhi192613@hotmail.com>, DALIRIA FERNANDEZ SANCHEZ <dfernandez.s1971@gmail.com>,
MARIANA ALEJANDRA ALZATE ROJAS <Mariana.alzaterojas123@gmail.com>, KATHERINE LOPEZ OLAYA
<katherine.lopez1@utp.edu.co>, SANDRA MILENA IBARRA BETANCOURT <sandramilenaibarrabetancurt@gmail.com>,
CRISTIAN CAMILO CASTANEDA SERNA <cristian.castaneda.serna@gmail.com>, JOSE MANUEL LOPEZ CHALARCA
<zurdo.2018men@gmail.com>, GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA <gloriac612008@hotmail.com>, JUAN
BAUTISTA SANCHEZ <juanbaito17@gmail.com>, LILIANA CRISTINA GUARIN CASTILLO
<Docentecristina0318@gmail.com>, MARIA GRACIELA BETANCUR VELASQUEZ <Gracy083176@hotmail.com>, Ana
Cristina Bueno Restrepo <crispinabueno@gmail.com>, JOHN WILMAR LOAIZA VALENCIA <johnloaiza4@gmail.com>,
maryluz arboleda garcia <arboleda.mariluz@hotmail.com>, CRISTIAN CAMILO QUIROGA MORALES

<tabaresdani53@gmail.com>, NATHALIA ANDREA OSORNO BEDOYA <Osornonathalia023@gmail.com>, LUIS ANTONIO

CHALA JARAMILLO <chalaluisantonio@gmail.com>, DIANA SORLEY GALEANO ROMERO
<Tatisgaleano1031@gmail.com>, DAVID FERNANDO RENTERIA OCAMPO <davidr.ocampo11@gmail.com>, JHOANA
MILENA SANTA HERNANDEZ <milenasanta159@gmail.com>, Daniela Londofio Montoya <danielattss23@gmail.com>,
YESICA ALEJANDRA ROPERO PALLARES <Jessica.terapeuta@gmail.com>, LUZ ADRIANA CORREA SILVA
<acorreasilva371@gmail.com>, VICTOR ALFONSO MARIN CORREA <Victor1987marin@gmail.com>

Cordial saludo,
Se comparte para conocimiento de todos los colaboradores la Politica de Seguridad Vial, cuyo objetivo es "Garantizar
la seguridad en el transporte de los adultos mayores a los cuales se les brinda este servicio, asi como la de los

colaboradores que los acompafan, en el marco del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)
y en cumplimiento de la normativa colombiana vigente".

Atentamente,

COOPERATIVA MULTISER
NIT 816004711-7
TEL 3206889146

ﬂ POLITICA DE SEGURIDAD VIAL.pdf
166K
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1 mensaje

Multiser CTA <multisercta@gmail.com> 28 de marzo de 2026 a las 12:11 p.m.

Para: Centro Vida Oriente <Centrovidaorienterecp@gmail.com>

CCO: JHON JAIRO PEREZ MONTEZ <sanlole1991@hotmail.com>, JEFERSON MARIN FERNANDEZ
<jmarin698@gmail.com>, NATHALIA GARCIA TORO <nathalia.garcia@utp.edu.co>, JHEYSON ACEVEDO MONTES
<jdam12295@gmail.com>, JULIETH VALENTINA BERMEJO PABON <nutricion.risaralda20@gmail.com>, Luisa Reyes
<luisareyes.deportes@gmail.com>, SEBASTIAN VASQUEZ AGUIRRE <s.vasqueza1991@gmail.com>, DAYANA LERMA
HINESTROZA <dalerhi192613@hotmail.com>, DALIRIA FERNANDEZ SANCHEZ <dfernandez.s1971@gmail.com>,
MARIANA ALEJANDRA ALZATE ROJAS <Mariana.alzaterojas123@gmail.com>, KATHERINE LOPEZ OLAYA
<katherine.lopez1@utp.edu.co>, SANDRA MILENA IBARRA BETANCOURT <sandramilenaibarrabetancurt@gmail.com>,
CRISTIAN CAMILO CASTANEDA SERNA <cristian.castaneda.serna@gmail.com>, JOSE MANUEL LOPEZ CHALARCA
<zurdo.2018men@gmail.com>, GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA <gloriac612008@hotmail.com>, JUAN
BAUTISTA SANCHEZ <juanbaito17@gmail.com>, LILIANA CRISTINA GUARIN CASTILLO
<Docentecristina0318@gmail.com>, MARIA GRACIELA BETANCUR VELASQUEZ <Gracy083176@hotmail.com>, Ana
Cristina Bueno Restrepo <crispinabueno@gmail.com>, JOHN WILMAR LOAIZA VALENCIA <johnloaiza4@gmail.com>,
maryluz arboleda garcia <arboleda.mariluz@hotmail.com>, CRISTIAN CAMILO QUIROGA MORALES

<tabaresdani53@gmail.com>, NATHALIA ANDREA OSORNO BEDOYA <Osornonathalia023@gmail.com>, LUIS ANTONIO

CHALA JARAMILLO <chalaluisantonio@gmail.com>, DIANA SORLEY GALEANO ROMERO
<Tatisgaleano1031@gmail.com>, DAVID FERNANDO RENTERIA OCAMPO <davidr.ocampo11@gmail.com>, JHOANA
MILENA SANTA HERNANDEZ <milenasanta159@gmail.com>, Daniela Londofio Montoya <danielattss23@gmail.com>,
YESICA ALEJANDRA ROPERO PALLARES <Jessica.terapeuta@gmail.com>, LUZ ADRIANA CORREA SILVA
<acorreasilva371@gmail.com>, VICTOR ALFONSO MARIN CORREA <Victor1987marin@gmail.com>

Cordial saludo,
Se comparte para conocimiento de todos los colaboradores la politica de seguridad y salud en el trabajo, cuyo

objetivo es "Generar una cultura de autocuidado a través de programas y actividades integrales e interdisciplinarias que
permitan crear ambientes de trabajo seguros y saludables, promoviendo asi el bienestar de los trabajadores."

Atentamente,

COOPERATIVA MULTISER
NIT 816004711-7
TEL 3206889146

ﬂ POLITICA SST.pdf
149K
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PN Cédigo: MGO-02-05
(( ﬁ'}' REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS Version: 1
N4 Fecha: 01-08-2024
CIUDAD Y FECHA: 13 DE marzo 2026 AREA: COMEDOR
LUCAR EN DONDE SE OBSERVO LA SITUACION: COMEDOR CvVOP
SE REPORTA A: Jeferson Marin
CARGO: SST
SITUACION OBSERVADA

INCIDENTE [ ] CONDICION INSEGURA ACTO INSEGURO [ ]

DESCRIPCION DE LA SITUACION
Describe detalladamente la situacion obervada, indicando si la persona involucrada es un empleado, un contratista o un visitante,
ademas los beneficios o las consecuencias que se pueden presentar debido a la situacion observada.

desnivel y separacién entre las baldosas del piso, Esta condicidn genera una superficie irregular con aberturas visibles,

La situacidn involucra principalmente a usuarios, visitantes y trabajadores, quienes transitan constantemente por el area.

Como consecuencia, existe riesgo de tropezones, caidas, torceduras o accidentes, especialmente en adultos mayores.

o personas con movilidad reducida. Ademas, puede ocasionar deterioro progresivo del piso.

ACCIONES REALIZADAS O SUGERIDAS
Defina que acciones se realizaron o se deben efectuar para corregir o evitar la situacion observada.

realizacion de inspeccion general , reportar a mantenimiento para nivelacion




REPORTADO POR:

NOMPRES Y APELLIDOS CARGO FIRMA

Mariana Alejandra Alzate Rojas AUX EMERGENCIAS MQv\an A\ZQTC.

*Aplica para situaciones que puedan poner en peligro la seguridad integral del trabajador, usuarios,visitantes, dafios a la propiedad y
medio ambiente.




, DEPARTAMENTO DE RISARALDA o
Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA / :\‘\,
@ pEREI Rg SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO || . |
\ '._ l_i ‘
COOPERATIVA MULTISER b ey
NIT: 816004711-7 \\ —
Version: 1
PORTADA EVIDENCIAS Cédigo: 1.1
Vigencia: 03-2025

EVIDENCIAS
OBLIGACION N° 2

Identificar requisitos legales, cambios, oportunidades, peligros, evaluar riesgos, establecer
objetivos, indicadores y metas, y desarrollar plan de trabajo para controlar los riesgos

INFORME N° 1
PERIODO
(MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026)

POR

JEFERSON MARIN FERNANDEZ
PROFESIONAL SST

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.0.P
Calle 4 #8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com



mailto:multisercta@gmail.com

PLAN DE TRABAJO ANUAL SG-SST

CODIGO: MGO-01-01

VERSION: 01

FECHA: 29/07/2024

PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL

PLAN DE TRABAJO ANUAL

2026

RESPONSABLE DEL PLAN DE TRABAJO

Profesional SST

Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a los requisitos del DECRETO 1072/2015 y RESOLUCION 0312/2019, con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes en el trabajo y enfermedades

1. OBJETIVO s N . . o P,
laborales por la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo, asociados con las actividades desarrolladas en la organizacion.
2. ALCANCE Aplica para todos los trabajadores directo, en mision, usuarios, contratistas y proveedores de la Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER en el Centro de Vida Comuna Oriente.
3. METAS Cumplir el 80% de las actividades planteadas.
4. CRONOGRAMA
PERIODO 2026 %
DIMENNSIO Cgrl‘VszgN Pfﬁg;m::E ACTIVIDAD ENTREGABLE PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV  DIC Actividad/ Dimension
P 1
= Realizar un diagndstico inicial del SG-SST |Diagndstico Inical del SGSST Anual 0% Profesional SST
bl
g =
E Revision ylo actualizacion de la matriz P 1
Anual 0% Profesional SST
& Direccionamiento DOFA Matriz DOFA e
< |estratégico, factores
w internos y externos
2 Revision y/o actualizacion de la matriz d & .
o evision y/o actualizacion de la matriz de| i ge partes interesadas Anual 0% Profesional SST
5 partes interesadas =
=
z
5 ) - P 1
Revision y/o actualizacion del Manual del| 1o o1 o1 6 ssT Anual o Profesional SST
SG-SST
£
. . " P 1 ) - .
Revision y/o actualizacion de la Politica de|Politica de Seguridad y Salud en el o 5 28-03-2026: Revision y actualizacion de la Politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo Trabajo firmada y fechada Anual = ; 100% Profesional SST | uridad y Salud en el Trabajo.
Revision ylo de la Politica de 6n del Acosol P 1 " ! 30-03-2026: Revision y actualizacion de la Politica del
Prevencion del Acoso Laboral Laboral firmada y fechada Anual £ 1 100% Profesional SST Prevencion del Acoso Laboral.
Revision ylo de la Politica de 6n del Acosol P 1 " ! 30-03-2026: Revision y actualizacion de la Politica del
Prevencion del Acoso Sexual Sexual firmada y fechada Anual E* 1 100% Profesional SST Prevencion del Acoso Sexual.
Revision y/o actualizacién de la Politica| 110 integral para la prevencion P 1 28-03-2026: Revision y actualizacion de la Politica integral para
toqral ara | o atenaid |y atencion en el consumo de Anual 100 Profesional SST ; . oo ! °
Polticas integral para la prevencion y atencion en e : i fimada ) nual 00% rofesional S la_prevencion y atencion en el consumo de sustancias|
consumo de sustancias psicoactivas. E* 1 psicoactivas.
fechada
Revisioén y/o actualizacion de la Politica de| Politica de Seguridad Vial Anual 100% Profesional SST 28-0372026:‘ Revision y actualizacion de la Politica de
Seguridad Vial Seguridad Vial
= 1
P 1
Revision y/o actualizacién de la Politica de|Poltica de Desconexion Laboral Anual 100% Profesional SST 30-03-2026: Revisién y actualizacion de la Politica de|
Desconexion Laboral firmada y fechada Desconexion Laboral
E* 1
- . |Carta de  Asignacion  de -
D de la carta de > P 1 S . .
de Responsable del SG SST con sus|eoPonsable, Firmada por el Anua) 100% Profesional SST 09-03-2026: Diligenciamiento de la carta de asignacion del
Representante Legal. Responsable del SG SST Centro Vida Oriente.
respectivos soportes
E* 1
Revision ylo actualizacion de la matriz de > !
Roles y responsabilidades | 1/ 00 biidades del SG-8ST | Maliz de roles y responsabildades Anual - 0% Profesional SST
0 Cartas de Responsabilidades SST P 1
o - - SoPAnS
8 de las firmadas segun el nivel de su cargo Anval o Profesional SST
Q de los empleados dentro de la organizacion
5 o £
% 2




PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL

PLAN DE TRABAJO ANUAL

2026

RESPONSABLE DEL PLAN DE TRABAJO

Profesional SST

Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a los requisitos del DECRETO 1072/2015 y RESOLUCION 0312/2019, con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes en el trabajo y enfermedades

1. OBJETIVO s N . . o N L.
laborales por la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo, asociados con las actividades desarrolladas en la organizacion.
2. ALCANCE Aplica para todos los trabajadores directo, en misioén, usuarios, contratistas y proveedores de la Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER en el Centro de Vida Comuna Oriente.
3. METAS Cumplir el 80% de las actividades planteadas.

4. CRONOGRAMA

PERIODO 2026 A
] B ACTIVIDAD ENTREGABLE PERIODICIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
N ENTE INICIATIVA ABR  MAY JUN DIC  Actividad / Dimension
3 I3
°
= é Ac d f del = !
@ > " " cta le conformacion el o "
g o Eleccion y conformacion del COPASST COPASST Anual 0% Profesional SST
° Q -
s 5 E
£l
w
E] P 1 1 1 1 1 1 1 1
Reuniones del COPASST Actas de reunion Mensual 0% Profesional SST
£
s Grupos de apoyo
” " . " o P 1
Eleccion y conformacion del Comité de|Acta de. conformacion del Comité| Anual 0% Profesional SST
Convivencia Laboral de Convivencia Laboral 16%
S E*
s
>
>
e P 1 1 1 1 1 1 1 1
g Reuniones Comité de Convivencia Laboral | Actas de reunién Mensual 0% Profesional SST
< E*
Revisién ylo actualizacién del| . - P* 1
de jon,| Procedimiento de comunicacién, Anual 0% Profesional SST
5 ol participacion y consulta
- participacion y consulta
z E
[}
7]
E Revision y/o actualizacion de la matriz de| > J
H v Matriz de comunicacién Anual 0% Profesional SST
a comunicacion
E
Revision i 6n del reporte di t > J
Comuni L evision ylo actualizacion del for mulario 'y reporte de actos 'y Anual 0% Profesional SST
par para actos y inseguras inseguras disefiado .
y consulta E
Comuni de los temas relaci Correos e:rcct\rj\)::::& bt P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO 2026: Comunicacion a los
o ’ 9 Mensual 10% Profesional SST colaboradores de las politicas del SGSST mediante correol
con el SG-SST registros de asistencia, electronico.
actas = 1 X
Reporte de actos y condiciones inseguras Reporte de actos y condiciones P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO 2026: Recepcion de un
or parte de los co{aboradores 9! inseguras a través del formulario| Mensual 10% Profesional SST reporte de condicion insegura en las instalaciones del Centro]
por p Vida relacionado con grietas.
Eg 1
Revision  ylo  actualizacion  del ; . pr 1
rocedimiento para la identificacion de los para [a ! 5
P . de Peligros, valoracion de riesgos )| Anual 0% Profesional SST
peligros,  valoracion de los  riesgos, |
f " determinacion de controles Er
incluyendo contratistas y terceros
Revisién y/o actualizacién de cuestionario P
para participacion de los colaboradores en 1
la construccion de la matriz. De|Cuestionario disefiado Anual 0% Profesional SST
identificacion de peligros, valoracién de|
Identificacién de peligros,  riesgos y determinacion de controles E
valoracién de riesgos y
determinacion de controles
Aplicacion y  diligenciamiento  del| P 1
o para_la delC por parte Anual 0% Profesional SST
factores de riesgos en los puestos dede los colaboradores
trabajo por parte de los colaboradores e
Revision y/o 6n de la matriz ge| 127z & 'de"'g':ac‘“”:i:: ‘;:"9"’5' P 1
identificacion de peligros, valoracion delY2°/¢On g Y| Anual 0% Profesional SST
= Ny < determinacién ~ de  controles
Z riesgos y determinacion de controles " Er
5]
g Revision y/o actualizacion del Instructivo P 1
o de acceso y evaluacion de requisitos|Instructivo disefiado Anual 0% Profesional SST
Z legales e
3
o "
Requisitos legales pr 1 1 1
Rev'.sm ylo aclua!\zac\on d? a matriz de Matriz de requisitos legales Anual 0% Profesional SST
requisitos legales vigente aplicables
E




PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE TRABAJO ANUAL

2026

RESPONSABLE DEL PLAN DE TRABAJO

Profesional SST

Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a los requisitos del DECRETO 1072/2015 y RESOLUCION 0312/2019, con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes en el trabajo y enfermedades

1. OBJETIVO s N . . o N L.
laborales por la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo, asociados con las actividades desarrolladas en la organizacion.
2. ALCANCE Aplica para todos los trabajadores directo, en misioén, usuarios, contratistas y proveedores de la Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER en el Centro de Vida Comuna Oriente.
3. METAS Cumplir el 80% de las actividades planteadas.

4. CRONOGRAMA

PERIODO 2026 A
] B ACTIVIDAD ENTREGABLE PERIODICIDA CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
ABR  MAY  JUN DIC  Actividad / Dimension
" < |Procedimiento para la gestion del P
Disefio del procedimiento para la gestion| i1\ ooortunidad disenado Anual 0% Profesional SST
. del cambio y oportunidad .
Gestion del cambio y/o Formatos E
oportunicad Aplicacion y diigenciamiento del formato|F O™at0 Para la gestion del cambio P 1 1
P! y dlig . . y oportunidad aplicado )| Bimestral 0% Profesional SST
para la gestion del cambio y/o oportunidad "
diligenciado E
Revision y/o actualizacion de la matriz de|Matriz de objetivos y metas P 1 o N
Objetivos, metas e |obietivos y metas del SG SST disefiada Anual = 0% Profesional SST
s s o P* 1
Revision ylo actualizacion de la matriz y|Matriz y fichas de indicadores Anual o Profesional SST
fichas de indicadores disefiada E*
- iecuci 9
Elaoracién y ejecucién del SST con pcién P 1 1 1 1 1 1 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO 2026: Ejecucion del 15%
. > . del presupuesto del SGSST relacionado con el pago de nominal
Recursos para el SG SST (Recursos financieros,|de Recurso Financiero, Técnico y]| Mensual 10% Profesional SST
h S ant Aot del profesional SST y los dos (2) Auxiliares de Atencién de
umanos, técnicos y tecnoldgicos) Humano. . " ©
E 1 y compra de idad.
Gestion de soportes y/o documentacion P* 1 09-03-2026: Gestion de soportes y documentacion del
del Profesional SST: Hoja de vida, N iy N N N g
i N Profesional SST: Hoja de vida, licencia, curso de 50 o 20
licencia, curso de 50 o 20 horas, primeros; Soportes y/o documentacion Anual 100% Profesional SST N o N
N horas, primeros auxilios, cuidado del adulto. Contrato laboral y
auxiios, cuidado del adulto. Contratol £ 1 : 4
. ficha de funciones.
laboral y ficha de funciones
Competencia Gestion de soportes y/o documentacion| P 1
de los grupos de apoyo: Curso de 50 020|  Soportes y/o documentacion Anual 0% Profesional SST
horas y ficha de funciones
E
Gestion de la hoja de vida de los|Hoja de vida brigadistas Anual S 1 o Profesional SST
brigadistas y ficha de funciones Ficha de funciones °
E*
og o eTSST
Matriz de Educacién SST p* 1
Revision ylo ion del p mato " 6n a eficacia de
de educgcn()n en segundgg y sg\ud en elllas capacnlacwonfs i Anual 0% Profesional SST
trabajo, incluyendo induccién, reinduccion,|Formato  de  "Evaluacion a la
iony . ion y rei 1 E
Presentacion y/o video paral
. . Actas de reuniones p* 1 1 1 1 1
Ejecucion del programa de educacion en| 2”520 ® A0S
seguridad y salud en el trabajo, incluyendo| egistro de asistencia y .
‘ i ; o Formatos de evaluaciones Mensual 0% Profesional SST
y diligenciados
entrenamiento . E
° Registro fotografico
>
o
% P
Disefio del Instructivo y formato para la|Instrucivo y formado de gestion Anal 0% Profesional SST
gestion del conocimiento del conocimiento =
C
i P 1 1
Ejecucion de gestion del conocimiento |1 0mado  de  gestion - del 0% Profesional SST
conocimiento diligenciado =
B U U U U U L 18-03-2026: Disefio y radicacion de oficio ante la Alcadia de|
Tramites con entidades externas Oficios / Actas de visitas Mensual 10% Profesional SST Pereira - Secretaria de Desarrollo Social y Control Politico sobre|
fallas y requerimientos del Centro Vida Oriente.
= 1
P 1 1 1 1 1 1
Gestion administrativa | Vinculacion  de  colaboradores | . " " % . 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO 20256: Afiliacion de los
contratistas a ARL Certificados de vinculacién a ARL Mensual 10% Profesional SST colaboradores a la ARL AXA COLPATRIA nivel de riesgo |
= 1




PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE TRABAJO ANUAL

2026

RESPONSABLE DEL PLAN DE TRABAJO

Profesional SST

Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a los requisitos del DECRETO 1072/2015 y RESOLUCION 0312/2019, con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes en el trabajo y enfermedades

1. OBJETIVO s N . . o N L.
laborales por la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo, asociados con las actividades desarrolladas en la organizacion.
2. ALCANCE Aplica para todos los trabajadores directo, en misioén, usuarios, contratistas y proveedores de la Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER en el Centro de Vida Comuna Oriente.
3. METAS Cumplir el 80% de las actividades planteadas.

DIMENSIO COMPON
N ENTES

4. CRONOGRAMA

DIMENSION 2. Cuidado en Accién:
“Implementando un Entorno Seguro y Saludable”

CEEERTTOE PERIODO 2026
INICIATIVAS ACTIVIDAD ENTREGABLE PERIODICIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
Asistencia y participacion de reuniones, Actas de reunién P* 1 1 1 1 1
capacitaciones  convocadas  por la| . " : " 18-03-2026: Asistencia y participacion de la reunion de equipo|
Registro de asistencia Mensual 10% Profesional SST
Coordinacion Administrativa y/o apoyo a Registro fotografico por la Ce linacio ini .
otras areas 9 09 £ 1
Revision ylo actualizacion del Prmw'm!e"m para ol control do la L 1
procedimiento para el control de |Ia| elaborado Anual 0% Profesional SST
informacién documentada E*
Control de la informacion
P 1 1 1 1 1 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026: Disefio y
Ejecucion para el control de la informacion| Listado maestro de documentos Mensual 10% SST lificacion  de formatos e
documentada ° instructivos, aplicando lineamientos de calidad para garantizar
E* 1 el control de la informacion documentada.
Programa de gestion del riesgo|
quimico P 1 1 1 1
Disefio y ejecucion del programa de[Formatos e instructivos /o Mensual 0% Profesional SST
gestion del riesgo biolégico procedimientos
Formatos diligenciados =
Registro fotografico
Programa de gestion del riesgo|
mecanico P 1 1 1 1
Disefio y ejecucion del programa de|Formatos e instructivos y/ol Mensual 0% 6% Profesional SST
gestion del riesgo 4 P
Formatos diligenciados E*
Registro fotografico
de gestion del riesgo| .
b o qostion el locativo © 1 1 1 1
rogramas de gestion del A i
og ries, 3 D\seqo y gecucwon ‘de\ programa de|Formatos e instructivos  y/o Mensual 0% Profesional SST
o gestion del riesgo locativo procedimientos
Formatos diligenciados I
Registro fotografico
Programa de seguridad vial -
. P’ 1 1 1 1
Disefio y ejecucion del programa de|' OMalos e - instructivos /ol
sequridad vial procedimientos Mensual 0% Profesional SST
9! Formatos diligenciados .
Registro fotografico E
Programa de seguridad en piscinas p* 1 1 1 1 1
Revision, actualizacion sjecucion del Formatos e instructivos  y/o| 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026: Seguimiento a las
oarama do seauriad eny ; chinas procedimientos Mensual 10% SST vi de de la piscina y actividades
prog! g P Formatos diligenciados . acuaticas por parte de la Salvavidas - Luisa Fernanda Reyes.
Registro fotografico E 1
Programa de seguridad vial
Disefio siecucion de programas de| Formatos e instructivos  y/o| P* 1 1 1 1
Vigilancia Epidemiologica v _ de prog procedimientos Mensual 0% Profesional SST
vigilancia epidemiologica Formatos diigenciados
Registro fotografico E*
G Revision, ac(::\lzaclon v ejecucion dello o formatos = q p p p
instalaciones, equipos, | -~ . . Formatos diligenciados Mensual 0% Profesional SST
sta instalaciones, equipos, maquinas  y| o i
maquinas y herramientas herramientas Registro fotografico E*




PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE TRABAJO ANUAL

2026

RESPONSABLE DEL PLAN DE TRABAJO

Profesional SST

Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a los requisitos del DECRETO 1072/2015 y RESOLUCION 0312/2019, con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes en el trabajo y enfermedades

1. OBJETIVO s N . . o N L.
laborales por la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo, asociados con las actividades desarrolladas en la organizacion.
2. ALCANCE Aplica para todos los trabajadores directo, en misioén, usuarios, contratistas y proveedores de la Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER en el Centro de Vida Comuna Oriente.
3. METAS Cumplir el 80% de las actividades planteadas.

DIMENSIO COMPON
N ENTES

4. CRONOGRAMA

PERIODO 2026 %
PROGRAMAS E
INICIATIVAS ACTIVIDAD ENTREGABLE PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
MAY  JUN DIC  Actividad / Dimension
Revision, actualizacién y ejecucién dl| 12N de Saneamiento . 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026: Revision,
. Formatos e instructivos  y/o| P 1 1 1 1 1 1 . N i N P
X Plan de Saneamiento, incluye gestién de ) actualizacién y ejecucion del Plan de Saneamiento Bésico por
Saneamiento Basico . procedimientos Mensual 10% Profesional SST P . :
residuos, manejo integrado de plagas y N parte de la profesional en Nutricion - Valentina Bermejo y
Formatos diligenciados N N
control del agua potable i . Manipuladores de Alimentos.
Registro fotografico E 1
Revision, actualizaciéon y ejecucion del P* 1 1 1 1 1
pr de a -ormato: e ir ylo| Mensual 0% Profesional SST
ocupacionales procedimientos E*
Medicina _
Revision, actualizaciéon y ejecucion del Programa de entornos de  visa P* 1 1 1 1 1
saludable o .
programa de entornos y estilos de vida . Mensual 0% Profesional SST
Formatos e instructivos  y/o =
30-03-2026: Se documento la entrega y seguimiento de los
Elementos de proteccion |REViSIon. actualizacien y ejecucion dell e (7 1 1 1 1 1 1 de idad a los del Centro de|
P! imie de de i v Mensual 10% Profesional SST Vida del Adulto Mayor, enfocado en la manipulacion de|
personal procedimientos ! " "
personal alimentos y primeros auxilios y conforme a lo estipulado en el
E* 1 protocolo de bioseguridad.
09 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026: Se realizan las
) Programa de inspecciones P 1 1 1 1 1 1 siguientes inspecciones por parte de los Auxiiares en Atencion
Disefio y ejecucion del programa de N o N de Emergencia de acuerdo con directriz impartida por el|
Inspecciones Formatos e instructivos  y/o| Mensual 10% Profesional SST "
inspecciones S Profesional SST.
procedimientos P N N
E* 1 Extintores, ferulas espinales largas, condiciones locativas,
rutas de evacuacion y vehiculos de transporte.
Manual de  proveedores | P* 1 1 1 1 1 1 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026: Se realiza
Proveedores , contratistas y|Disefio y aplicacion del manual de|contratistas disefiados imi ala ion del de usuarios del
" " i . " Mensual 10% SsT .
visitantes proveedores, contratistas y visitantes Formatos, instructivos, Centro Vida.
procedimientos E* 1
. - - Plan de emergencias P 1 1 1 1 1
Revision, actualizacion y- ejecucion del Formatos, instructivos, Mensual 0% Profesional SST
plan de emergencias e i °
procedimientos E*
Disefio e implementacion del plan de| Plan de ayuda mutua - ! ! ! ! !
Emergencias ! ot ‘mpl ! P Formatos diligenciados Mensual 0% Profesional SST
ayuda mutua Registro fotografico E*
Proceqlmlemo de com{ocalona, = q q q q q q 24-03-2026: ‘alizacion sobre la ion y]
Eleccion, conformacion y funcionamiento| @SCCion:  conformacion funcionamiento de la Brigada de Emergencias Centro Vidal
N Y. funcionamiento Mensual 10% Profesional SST N o 9 9
de la brigada de emergencias " Oriente 2026.Acta N° 14.
Acta de conformacion e 1
Actas de reunion




PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE TRABAJO ANUAL

2026

RESPONSABLE DEL PLAN DE TRABAJO

Profesional SST

Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a los requisitos del DECRETO 1072/2015 y RESOLUCION 0312/2019, con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes en el trabajo y enfermedades

1. OBJETIVO s N . . o N L.
laborales por la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo, asociados con las actividades desarrolladas en la organizacion.
2. ALCANCE Aplica para todos los trabajadores directo, en misioén, usuarios, contratistas y proveedores de la Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER en el Centro de Vida Comuna Oriente.
3. METAS Cumplir el 80% de las actividades planteadas.

4. CRONOGRAMA

PERIODO 2026
DIMENSIO COMPON PROGRAMAS E
N ENTES INICIATIVAS ACTIVIDAD ENTREGABLE PERIODICIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES
P 1 1 1 1 1 1 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026: Se realiza
. " Presentacion  de Indicadores  de[Matriz y fichas de indicadores! " medicion del indicador “Cumplimiento del plan de trabajo” del
Medicién de indicadores ; Mensual 10% Profesional SST e
estructura, proceso y resultado diligenciadas . mes de marzo con un resultado del 100% (27 actividades
E 1 ejecutadas de 27 proyectadas).
Revision ylo actualizacion del P* 1
Pr de reporte e gn| Frocedimiento,  formatos e Anual 0% Profesional SST
de accidentes y enfermedades laborales =
P 1 1 1 1 1 1
. . de ormatos i o . 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026: No se|
Accidentes, incidentes y | onrermedades Registro fotografico Mensual 10% Profesional SST [ entaron ausentismos.
ausentismo e 1
3 P 1 1 1 1 1 1
2 Aplicacion del  procedimiento de  de .
2 reporte e investigacion de accidentes y| Formatos d\hge‘nmados Mensual 10% Profesional SST 09 DE MARZ.O AL 3.1 DE MARZO DE 2026: No se
o Registro fotografico p ni laborales.
° enfermedades laborales E* 1
8
S
z
(] o Revision ylo actualizacion dell P*
T =z
€ i} procedimiento, formatos, plan y programa| " ccedimiento, formatos, - plan y) Anual 0% Profesional SST
3 o N programa de auditorias
2 = de auditorias E*
2 i
i | &
= y
g = Auditorias -
F a ° ! %
¥ z Auditoria interna al SG SST, en donde su|Plan de Auditoria Firmado, Lista de Anual 0% Profesional SST
2 g alcance debera incluir todas las areas. | Chequeo e Informe de Auditoria °
2 < =
|3
2 s




PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE TRABAJO ANUAL

RESPONSABLE DEL PLAN DE TRABAJO | Profesional SST

2026

Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a los requisitos del DECRETO 1072/2015 y RESOLUCION 0312/2019, con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes en el trabajo y enfermedades

1. OBJETIVO s N . . o N L.
laborales por la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo, asociados con las actividades desarrolladas en la organizacion.
2. ALCANCE Aplica para todos los trabajadores directo, en misioén, usuarios, contratistas y proveedores de la Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER en el Centro de Vida Comuna Oriente.
3. METAS Cumplir el 80% de las actividades planteadas.

4. CRONOGRAMA

PERIODO 2026

o
I ACTIVIDAD ENTREGABLE PERIODICIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

N ENTES INICIATIVAS

5 w
4 Revision ylo actualizacion del| P* 1
E procedimiento y formatos para la revisién| Procedimiento y formatos Anual 0% Profesional SST
hid por la direccion E*
z
% Revision por la gerencia
& P 1
= Rendicion de cuentas Informe de rendicion de cuentas Mensual 0% Profesional SST
a
£
P 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 "
Informe de ejecucion de actividades Informe con soportes Mensual 10% Profesional SST 31-03-2026: Se realiza entrega del informe de ejecucion del
= 3 del SGSST ala C: .
onal X P 1
Informes y reportes |y yiinos en SST - Resolucion 312 de|Aplicativo diigenciado Anual 0% Profesional SST
2019 .
E
. - " 28-03-2026: Se realiza el reporte de los estandares minimos|
Repor\g de los " dela plataforma - del P 1 1 o N (Vigencia 2025) en la plataforma del Sistema General de
de estandares minimos al Ministerio del| Ministerio Anual 50% Profesional SST " o
. " Riesgos Laborales del Ministerio del Trabajo con un resultado]
Trabajo y la ARL Informe de estandares minimos E* 1 o L
de calificacion del 100%.
£ :* Disefio del procedimiento y formatos para P* 1
25 i acciones ~ correctiva y formatos Anual 0% Profesional SST
% 2 oportunidades de mejora E*
So
g 4o scciones corectva - PR I O R A I I I
% o (AC) 'y oportunidades de mejoralFormatos de Levantamiento de|
% § % é Gestion de correcciones, .resu\tanles de la rev\sl.bn por la .d\rfecclbn, Acciones correc.ﬂvas . ylo| Mensual 10% Profesional SST 09 DE MARZO AL 31 DE MARZO DE 2026: Esti-.]blecwm\ento
s 2 s 9, acciones ivas y de e tunidades de mejora y Listadol . 5% de dos (2) correciones, las cuales se encuentran abiertas.
552 d oportunidades de mejora |'a00rales, res de la de Acciones E 1
<o sistema, auditorias
8
z
ﬁ S |mp\em§ ntacion de mesgas Y accwonei Ejecutadas.  Firmado por el Anual 0% Profesional SST
=3 SSTy te .
a< ARL Loom E
Total Programado 0 0 27 40 43 36 31 33 35 31 31 38 345
Total Ejecutado 0 0 27 o 0 0 0 0 0 0 0 0 27
Porcentaje de ejecucién mensual #DIVIO! | #DIV/O! | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 8%
P*= Programado
E*= Ejecutado




PERIODO DE IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE TRABAJO ANUAL

RESPONSABLE DEL PLAN DE TRABAJO | Profesional SST

2026

Mejorar continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a los requisitos del DECRETO 1072/2015 y RESOLUCION 0312/2019, con el fin de prevenir la ocurrencia de accidentes en el trabajo y enfermedades

1. OBJETIVO s N . . o N L.
laborales por la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo, asociados con las actividades desarrolladas en la organizacion.
2. ALCANCE Aplica para todos los trabajadores directo, en misioén, usuarios, contratistas y proveedores de la Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER en el Centro de Vida Comuna Oriente.
3. METAS Cumplir el 80% de las actividades planteadas.
4. CRONOGRAMA
DIMENSIO COMPON PROGRAMAS E PERIODO2026 w3
ACTIVIDAD ENTREGABLE PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES
N ENTES INICIATIVAS MAR ABR MAY JUN P e D ey
5.RECURSOS ASIGNADOS
Humano: Responsable SST, COPASST y Brigada de Emergencias
Fisicos: Areas y tiempos para capacitaciones, video beam, televisor, Papeleria Equipos de Computo
Financieros: Ver Recursos en Presupuesto afo 2026
CUMPLIMIENTO GRAFICA
CUMPLIMIENTO DEL PERIODO
RIS PROGRAMA LS ENE - ABR MAY - AGO SEP-DIC TOTAL o
Programadas 146 143 135 224 o
o Actividad??()go'ecutadas Ejocutadas 27 ) 0 27 o
EORMUES oo Resultado 18% 0% 0% 6% 50%
Meta 80% 80% 80% 80% a0%
30%
20%
0%
/—0
0%
ANALISIS DE DATOS & & & N
& & & <
—+—Resttado  “e—Meta
NOMBRE CARGO FIRMA
Yy
EMPLEADOR O CONTRATANTE DANIEL GRISALES GARCIA REPRESENTANTE LEGAL @_/ j
T Mot ind
RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL SG-SST JEFERSON MARIN FERNANDEZ PROFESIONAL SST G‘ro,\ son or: N exnonge &




DEPARTAMENTO DE RISARALDA ///-;’” - C\\

Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA b\
@ pEREI Rg SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO [, .
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NIT: 816004711-7 N—"7

Version: 1
PORTADA EVIDENCIAS Cédigo: 1.1
Vigencia: 03-2025

EVIDENCIAS
OBLIGACION N° 3

Determinar los recursos y elementos necesarios para que el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) funcione de manera efectiva, incluyendo competencia,
educacion, conocimiento, tramites y control documental, entre otros

INFORME N° 1
PERIODO
(MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026)

POR

JEFERSON MARIN FERNANDEZ
PROFESIONAL SST

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.0.P
Calle 4 #8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com
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LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Codigo: MGA-02-01

Version: 01

Fecha: 28/07/2024

Fecha de creacion y/o

Tipo de documento Nombre Documento Codigo Versién R
actualizacion
Plan de Trabajo Anual del SG-SST MGO-01-01 1 29/07/2024
Carta de Asiganacion Responsable del SG-SST MGO-01-02 2 10/03/2026
Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo MGO-01-03 2 28/03/2026
Programa de Educacion en Seguridad y Salud en el Trabajo MGO-01-04 1 31/07/2024
Matriz de objetivos y metas del SGSST MGO-01-05 1 3/08/2024
Matriz de indicadores MGO-01-06 1 3/08/2024
Matriz de comunicacion del SGSST MGO-01-07 1 3/08/2024
Matriz de elementos de proteccion personal MGO-01-08 1 5/08/2024
Plan para .Ia preparacion, prevencion y respuesta a Externo 1 1/05/2024
emergencias
Matriz c.ie id.e'ntificacién de peligros, valoracion de riesgos y MGO-01-09 1 30/08/2024
determinacion de controles
Matriz de requisitos legales del SG-SST MGO-01-10 1 2/09/2024
Matriz de roles, responsabilidades y autoridades en el SG-SST MGO-01-11 1 3/09/2024
Matriz de Analisis DOFA MGO-01-12 1 10/09/2024
Profesiograma de evaluaciones médicas ocupacionales MGO-01-13 1 16/09/2024
Matriz de partes interesadas del SG-SST MGO-01-14 1 10/10/2024
Programa de Estilos de Vida y Entornos de Trabajo Saludables MGO-01-15 1 29/10/2024
01 DOCUMENTOS
GENERALES Programa de auditoria interna MGO-01-16 1 26/11/2024
Prf)grgma de Mantgnimiento de instalaciones, equipos, MGO-01-17 1 4/12/2024
maquinas y herramientas
Politica de prevencién del acoso laboral MGO-01-18 2 30/03/2026
POLITICA PARA LA PREVENCION DEL CONSUMO DE
TABACO, ALCOHOL Y DROGAS MGO-01-19 2 28/03/2026
POLITICA DE DESCONEXION LABORAL MGO-01-20 2 30/03/2026
Programa de inspecciones MSST-01-21 1 22/04/2025
PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO BIOLOGICO MSST-01-22 1 8/06/2025
PROGRAMA DE SEGURIDAD EN PISCINAS MSST-01-23 1 8/06/2025
POLITICA DE SEGURIDAD VIAL MSST-01-24 2 28/03/2026
CARTA DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD VIAL MSST-01-25 1 16/06/2025
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL MSST-01-26 1 16/06/2025
PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES MSST-01-27 2 20/06/2025
PROTOCOLO DE SEGURIDAD PARA ACTIVIDADES
EXTRAMURALES: POLIDEPORTIVO Y MIRADOR- CEVI - OP MSST-01-28 1 26/07/2025
REGLAMENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL MSST-01-29 1 15/09/2025




LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Codigo: MGA-02-01

Version: 01

Fecha: 28/07/2024

Fecha de creacion y/o

Tipo de documento Nombre Documento Codigo Versién actualizacién
POLITICA DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL MSST-01-30 2 30/03/2026
GestiQn de correcciones, acciones correctivas y oportunidades MGO-02-01 1 20/07/2024
de mejora
Cuestionario para la identificacion de factores de riesgo en los MGO-02-02 1 30/07/2024
puestos de trabajo
Inspeccion Botiquines MGO0-02-03 1 31/07/2024
Matriz de Educacion en Seguridad y Salud en el Trabajo MGO-02-04 1 31/07/2024
Reporte de actos y condiciones inseguras MGO-02-05 1 1/08/2024
Evaluacion eficacia de capacitaciones MGO-02-06 1 1/08/2024
Induccidn y reinduccién en seguridad y salud en el trabajo MGO-02-07 1 1/08/2024
Ficha técnica de indicadores MGO-02-08 1 3/08/2024
Registro de entrega de elementos de proteccion personal MGO0-02-09 1 3/08/2024
Registro de atencion para primeros auxilios MGO0-02-10 1 11/08/2024
Gestion de acciones de APS MGO-02-11 1 14/05/2024
Cronograma de actividades MGO0-02-12 1 14/05/2024
Registro de entrega de elementos de Bioseguridad MGO-02-13 1 16/08/2024
Registro de actividades MGO-02-14 1 16/08/2024
Inspeccion general SST MGO-02-15 1 21/08/2024
Inspeccion de seguridad de camillas MGO-02-16 1 21/08/2024
Inspeccion de extintores MGO-02-17 1 21/08/2024
Eit:gailségzz ?neCiigg:;itiztes, accidentes de trabajo, enfermedades MGO-02-18 1 19/08/2024
Hoja de Vida Brigadista MGO0-02-19 1 22/08/2024
Acta de Constitucion COPASST MGO-02-20 1 19/08/2024
Acta de Constitucion COCOLAB MGO-02-21 2 15/09/2025
égggiAp;stulacién de candidatos de los colaboradores al MGO-02-22 2 15/09/2025
éggggggstulacién de candidatos de los colaboradores al MGO-02-23 1 19/08/2024
ACTA DE ESCRUTINIO COCOLAB MGO-02-24 2 15/09/2025
Investigacion de incidentes y/o accidentes laborales MGO0-02-25 1 19/08/2024
Matriz de inspecciones MGO-02-26 1 26/08/2024
Carta de Asiganacion de Responsabilidades del SG-SST MGO-02-27 1 3/09/2024
Informe actividades de mantenimiento MGO-02-28 1 1/09/2024
Seguimiento a las valoraciones medicas ocupacionales MGO0-02-29 1 16/09/2024




LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Codigo: MGA-02-01

Version: 01

Fecha: 28/07/2024

Fecha de creacion y/o

Tipo de documento Nombre Documento Codigo Versién R
actualizacién
Carta de recomendaciones médicas MGO-02-30 1 16/09/2024
Encuesta de condiciones de salud y perfil sociodemografico MGO-02-31 1 16/09/2024
02 FORMATOS Lista de chequeo para inspeccion de vehiculos MGO-02-32 1 16/09/2024
Informe de simulacro MGO-02-33 1 30/09/2024
Evaluacién del simulacro MGO-02-34 1 30/09/2024
Lista de chequeo para inspeccion de rutas de evacuacion MGO0-02-35 1 1/10/2024
Fisiopatologia MGO-02-36 1 22/10/2024
Control de signos vitales MGO-02-37 1 22/10/2024
Presupuesto del SGSST MGO-02-38 1 30/10/2024
Cronograma de auditorias MGO-02-39 1 26/11/2024
Informe de auditoria MGO-02-40 1 26/11/2024
Lista de verificacion de auditoria interna MGO-02-41 1 26/11/2024
Plan de auditorias MGO-02-42 1 26/11/2024
Lista de chequeo para la revision por la alta del direccién del MGO-02-43 1 26/11/2024
SG-SST
Plan de mejoramiento MGO-02-44 1 4/12/2024
Inventario de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas MGO-02-45 1 4/12/2024
Matriz c.ie mantenimiento de instalaciones, equipos, maquinas y MGO-02-46 1 4/12/2024
herramientas
Hoja de vida de equipos, maquinas y herramientas MGO-02-47 1 4/12/2024
Acta de constitucion brigada de emergencias MGO-02-48 1 3/04/2025
Correciones, acciones correctivas y oportunidades de mejora MGO-02-49 1 22/04/2025
MATRIZ DE PLANEACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA
DE GESTION DEL RIESGO BIOLOGICO MSST-02-50 ! 8/06/2025
MATRIZ DE PLANEACION Y EJECUCION DEL PROGRAMA
DE SEGURIDAD EN PISCINAS MSST-02-51 ! 8/06/2025
PLANIFICACION Y REGISTRO DE ACTIVIDADES
EXTRAMURALES CVOP MSST-02-52 1 26/07/2025
CONTROL DIARIO DE PISCINA MSST-02-53 1 8/09/2025
GESTION DEL CAMBIO Y/O OPORTUNIDAD MSST-02-54 1 11/09/2025
INVENTARIO GESTION DEL CONOCIMIENTO MSST-02-55 1 11/09/2025
ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA MSST-02-56 1 13/09/2025
LABORAL
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PARA
INTEGRANTES DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL MSST-02-67 ! 13/09/2025
ACTA DE GESTION DE QUEJAS DEL COMITE CONVIVENCIA MSST-02-58 1 15/09/2025
LABORAL
ACTA DE APERTURA DE URNA VIRTUAL Y/O FISICA DE
ELECCION DE COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL MSST-02-59 ! 15/09/2025
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL COMITE DE MSST-02-60 1 15/09/2025

CONVIVENCIA LABORAL




LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

Codigo: MGA-02-01
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Fecha: 28/07/2024

Fecha de creacion y/o

Tipo de documento Nombre Documento Codigo Versién R
actualizacién

ACTA DE CIERRE DE URNA VIRTUAL Y/O FISICA DE
ELECCION DE COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL MSST-02-61 1 15/09/2025
PLAN DE ACCION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
(COCOLAB) MSST-02-62 1 15/09/2025
Instrucciones para el acceso y evaluacion de los requisitos 02
legales del SG-SST MGO-03-01 1 30/07/2024
INSTRUCTIVO GESTION DEL CONOCIMIENTO MSST-03-02 1 11/09/2025

03 INSTRUCTIVOS
Manual del SGSST MGO-04-01 1 12/11/2024
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA
PROVEEDORES, CONTRATISTAS, VISITANTES Y| MGO-04-02 1 10/05/2025

04 MANUALES USUARIOS
MANUAL DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL MSST-04-03 1 13/09/2025
Erocedlmlento para !dentlflcauon de peligros, valoracion de MGO-05-01 1 31/07/2024
riesgos y determinacion de controles
Procedimiento de comunicacion, participacion y consulta MGO-05-02 1 31/07/2024
Procedimiento de elementos de proteccion personal MGO-05-03 1 1/08/2024
Propedlmlento de _ reporte e investigacion de incidentes, MGO-05-04 1 13/08/2024
accidentes de trabajo y enfermedad laboral
Procedimiento de convocatoria, eleccion y conformacién de los
grupos de apoyo (COPASST - COCOLAB) del SG-SST MGO-05-05 ! 19/08/2024
Procedimiento de evaluaciones médicas ocupacionales MGO-05-06 1 16/09/2024
Procedimiento de Atencion Primaria en Salud (APS) MGO-05-07 2 3/04/2025
05 PROCEDIMIENTOS

Procedimiento de revision por la alta direccion MGO-05-08 1 26/11/2024
Progedlmlgnto de cqnvocatona, eleccpn, conformacién | MGO-05-09 1 3/04/2025
funcionamiento de la brigada de eemrgencias
Procedl_mlento de - correciones, acciones correctivas y MGO-05-10 1 22/04/2025
oportunidades de mejora
PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO Y/O
OPORTUNIDAD MSST-05-11 1 11/09/2025
PROCEDIMIENTO DE ELECCION Y CONSTITUCION DEL
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL (COCOLAB) MSST-05-12 ! 13/09/2025
PROCEDIMIENTO PARA EL TRAMITE DE QUEJAS DEL MSST-05-13 1 15/09/2025

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL




PRESUPUESTO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Caodigo: MGO-02-38

Version: 1

Fecha: 30/10/2024

2025
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
ACTIVIDADE MP DESCRIPCION Y Y
c S SCRECIO PROYECTADO EJECUTADO &3 POR EJECUTAR e ene [FEB [ MAR | ABR | wAY JUN JuL AGOS SEPT oct [ Nov ] pic
GESTION ADMINISTRATIVA 845.000 | $ 100.000,00 12% $ 745.000 88%
ELEMENTOS PARA i , ,
BIOSEGURIDAD BOTIQUIN $ 0% $ 345.000,00 100%
ELEMENTOS DE , ) 100.000.00
BIOSEGURIDAD O PERSONAL s 10000000 . 20% | § 400.000,00  80% s '
PROFESIONAL SST 20.000.000 | § 2933333 | 15% | 17.066.667 | 85%
CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE UN PROFESIONAL $ 293333300 15% | §  17.066.667.00 | 85% r—
ENSST
AUXILIARES EN ATENCION DE EMERGENCIAS 22.000.000 | $ 3.226.666 15% $ 18.773.334 85%
CONTRATAR LA PRESTACION DE
SERVICIOS ~DE  DOS  (2) , ,
o Ene ATERoN $ 322666600 15% | § 1877333400  85% pr——
EMERGENCIAS
BRIGADA DE EMERGENCIAS 420.000 | $ 420.000,00 100% $ - 0%
DOTACION BRIGADA o ARA LIDERES s 42000000 100%  § - 0% § 420.000,00
$ o 0 #DIVIO! | $ - | ypwvio!
S - #pwOL S - #DVO!
S - #DpwOL . § - #DVO!
S - #DpWwIOL . § - #DVO!
S - #pwOL S - #DVO!
Total 43.265.000 6.679.999 15% $ 36.585.001 85% 0 0 6.679.999 0 0 0 0 0 0 0 0 0




ANALISIS TENDENCIAL

MES ENE | FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOS SEPT oct NOV Dic
% DE EJECUCION TOTAL [ ) 6.679.999 ) 0 0 0 0 0 ) 0 )
% 00% : 00% i 154% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ANALISIS TENDENCIAL
PRESUPUESTO EJECUTADO | CUATRIMESTRE
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EVIDENCIAS
OBLIGACION N° 4

Implementar las medidas de control establecidas, monitorear el desempeifio del sistema, y
asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y normativos

INFORME N° 1
PERIODO
(MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026)

POR

JEFERSON MARIN FERNANDEZ
PROFESIONAL SST
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Fecha: Hora
2026 03 31 8:00 a.m. 09:00 a.m.
Convoca: Jeferson Marin Fernandez Modera: | Jeferson Marin Fernandez
Asunto: Documentar la dotacion del botiquin portatil.
Lugar: Oficina de Coordinacién del Centro Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente
Tipo de reunién: Junta Comité Induccion Capacitacion Otro
Se autoriza Grabacion de: Audio Video Fotografias | X Ninguno
PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo Firma

Gloria Clemencia Gonzalez Carmona

Directora Administrativa

Jeferson Marin Fernandez

Profesional SST Io,fmson Mo:in :ﬁmo'n[]e%

ORDEN DEL DIA

Nogak~wN =

Verificacion contractual.

Inspeccién técnica del contenido.

Compromiso de los colaboradores.

Responsable y seguimiento.

Proposiciones y varios.

Cierre de la reunién.

Anexo: Registro fotografico, registro de entrega de elementos de bioseguridad.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 08:00 a.m. se procede a documentar la entrega, dotacién y verificacion técnica del botiquin portatil
destinado al Centro Vida Oriente, en cumplimiento de las obligaciones contractuales de suministro y las normas
vigentes de seguridad y salud en el trabajo.

1.

VERIFICACION CONRACTUAL

Se procede a dar cumplimiento a la clausula de suministro del contrato vigente, la cual estipula la provision
de elementos de emergencia para la operacion del Centro Vida. Se confirma que el botiquin es de tipo B
portatil (morral/maletin) para facilitar su transporte en caso de evacuacién o atencion en areas abiertas.

INSPECCION TECNICA DEL CONTENIDO

El Profesional SST realiza la verificacion de los elementos entregados, asegurando que cumplan con las
especificaciones técnicas (vencimientos vigentes, empaques sellados y cantidades requeridas). La dotacion
incluye, entre otros:
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Convoca: Jeferson Marin Fernandez Modera: | Jeferson Marin Fernandez
Asunto: Documentar la dotacion del botiquin portatil.

DESARROLLO DE LOS TEMAS (CONTINUACION)

CANTIDAD Y NOMBRE DEL ELEMENTO
1 alcohol 350 ml 10 gasas estéril
1 tijeras 2 compresas
1 linterna 1 espadrapo de 1 x5
1 collar cervical adulto 1 baja lenguas x 20
1 inmovilizador 2 vendas elasticas 2 x 5
1 Barrera o mascara para RCP 2 vendas elasticas 5 x 5
1 pito 2 vendas de algodon 3 x 5
1 venda triangular 1 yodopovidona solucion
1 gel antibacterial 1 yodopovidona espuma
10 tapabocas 1 solucién salina de 500
20 curas 10 guantes de latex
1 gasa limpia paquete x 200 1 termdmetro digital

UBICACION Y CUSTODIA

Se establece que, dada la naturaleza de la operacion, el botiquin permanecera ubicado de forma
permanente en el Area de Atencion Primaria en Salud (APS).

o Responsables de Custodia: La custodia directa del equipo y sus insumos recae sobre las Auxiliares de
Enfermeria y los Auxiliares en Atencién de Emergencias que laboran en dicha area.

e Supervision: El manejo y buen uso del botiquin estara bajo la supervision técnica del Profesional SST,
quien validara que se mantenga en condiciones 6ptimas de acceso y funcionalidad.

INSPECCION MENSUAL

Se define que los Auxiliares en Atencion de Emergencias seran los encargados de realizar la inspeccion
técnica mensual. Esta labor incluira:

Verificacion de fechas de vencimiento de cada insumo.

[ ]

e Control de inventario (cantidades minimas requeridas).

¢ Revision del estado fisico del maletin/morral portatil.

e Diligenciamiento del formato de "Checklist de Botiquin”, el cual debera ser entregado al Profesional SST
para su consolidado.

PROPOSICIONES Y VARIOS

No se presentan proposiciones y varios.

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA - C.V.O.P
Calle 4 # 8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com



mailto:multisercta@gmail.com

Cadigo: MGA-02-02

ACTA DE REUNION N° (1) Version: 2
/ Fecha: 12-03-2026
Pagina 3 de 6
AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2026 03 31 8:00 a.m. 09:00 a.m.

Convoca: Jeferson Marin Fernandez Modera: | Jeferson Marin Fernandez

Asunto: Documentar la dotacién del botiquin portatil.

6. CIERRE

Siendo las 09:00 a.m. y agotado el orden del dia, se da por finalizada la reunion.

7. ANEXO: REGISTRO FOTOGRAFICO

© XUCMDDNHKT2WLT Tim

Carrera 8 BIS 3 BIS-100, 660003 Pe

Coordenadas: 4.812376°N, 75.68196°W 31 de
@‘ XUCMDDNHKT2WLT * y Mar
\ : S, % s Carrera 8 BIS 3 BIS-100, 660008\Pereira
-

Coordenadas: 4.812355°N, 75.6817385W8

S
12 Cadigo de Foto: KUH 1NTRG2AAY YW '

1471
: Mar
Carrera 8 BIS 3 BIS-100, 660003 'Pe're,ita‘

Coordenadas: 4.812294°N, 75.68??03"W 4

to: WAGHXA44G4XGTE

@ Cédig
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Convoca: Jeferson Marin Fernandez Modera: | Jeferson Marin Fernandez

Asunto:

Coordenadas: 4.812302°N,

© s Foto: YLCDBU1GUTWLZW

Coordenadas: 4. 812300 N, 75 681652°W

Documentar la dotacién del botiquin portatil.

Timemark
E

© 3MP42RLTUKNEBD

ﬁ de marZW
Mar

Carrera 8 BIS 3 BIS-100, 660003 Pereira

Coordenadas: 4.812291°N, 75.681556°W

©

AL1CPBTN
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ACTA DE REUNION N° (1)
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Version: 2
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AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2026 03 31 8:00 a.m. 09:00 a.m.
Convoca: Jeferson Marin Fernandez Modera: | Jeferson Marin Fernandez
Asunto:

Documentar la dotacién del botiquin portatil.

Timemark
Foto 100% Real

]I 48 ‘ 31 de mar 2026
Mar

Carrera 8 BIS 3 BIS-100, 660003 Pereira

Coordenadasi4:812322°N, 75.681498°W.

@ Cédigo da Fotos

2 KRINU4NHNKSBDD Jrimemark Verified

II 48 ’ 31 de mar 2026
= Mar

Carrera 8 BIS 3 BIS-100, 660003 Pereira
Coordenadas: 4.812328°N, 75. 681505‘&

Timemark
Fbto 100% Reals

. )
'I 48 |31 de mar 2026 /

Mar
raig BIS 3 BIS-100, 660003 Pereira
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Convoca: Jeferson Marin Fernandez Modera: | Jeferson Marin Fernandez
Asunto: Documentar la dotacion del botiquin portatil.

NOTA ESPECIAL: Se deja constancia de que, en varios de los items que componen el botiquin, se han
ampliado las cantidades entregadas respecto al minimo contractual. Este excedente se integra como un
aporte de la Cooperativa, con el fin de fortalecer la capacidad de respuesta y garantizar un stock de reserva
mas robusto para la atencion de los beneficiarios del Centro Vida.

COMPROMISOS

Asunto Responsable

Plazo

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de
los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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Convoca: Jeferson Marin Fernandez Modera: | Jeferson Marin Fernandez
Asunto: Documentar la entrega y seguimiento de elementos de bioseguridad.
Lugar: Oficina de Coordinacién del Centro Vida del Adulto Mayor Comuna Oriente
Tipo de reunion: Junta Comité Induccion Capacitacion Otro | X
Se autoriza Grabacion de: Audio Video Fotografias | X Ninguno
PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo Firma
Gloria Clemencia Gonzalez Carmona Directora Administrativa /(’/\7//46’/‘//”7/‘:—-
Jeferson Marin Fernandez Profesional SST Io/fmson W1o'?n Zl"amdndo,%
ORDEN DEL DIA

1. Inspecciones realizadas.

2. Elementos entregados.

3. Compromiso de los colaboradores.

4. Responsable y seguimiento.

5. Proposiciones y varios.

6. Cierre de la reunion.

7. Anexo: Registro fotografico, registro de entrega de elementos de bioseguridad.

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 08:00 a.m. se procede a documentar la entrega de los elementos de bioseguridad a los
colaboradores del Centro de Vida del Adulto Mayor, enfocado en la manipulacion de alimentos y primeros
auxilios y conforme a lo estipulado en el protocolo de bioseguridad.

1.

INSPECCIONES REALIZADAS

Durante el mes de_marzo se llevaron a cabo inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento del uso
de los elementos de bioseguridad por parte de todos los colaboradores. Se constaté que la totalidad del
personal porta y usa los elementos de proteccion requeridos para garantizar la seguridad de los adultos
mayores y del equipo de trabajo.

ELEMENTOS ENTREGADOS
Se confirma la entrega de los siguientes elementos de bioseguridad:
e Tapabocas desechables.

e Gorros de proteccion.
e Guantes de polietileno para manipulacion de alimentos.
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Convoca: Jeferson Marin Fernandez Modera: | Jeferson Marin Fernandez

Asunto: Documentar la entrega y seguimiento de elementos de bioseguridad.

DESARROLLO DE LOS TEMAS (CONTINUACION)

3. COMPROMISO DE LOS COLABORADORES

Todos los colaboradores han sido informados sobre la obligatoriedad del uso de los elementos de
bioseguridad y han demostrado cumplimiento en su utilizacion.

4. RESPONSABLE Y SEGUIMIENTO

Se mantendra un control continuo para reforzar el cumplimiento de estas medidas, garantizando la
seguridad sanitaria del Centro de Vida del Adulto Mayor y el cumplimiento del protocolo de bioseguridad.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS

No se presentan proposiciones y varios.

6. CIERRE

Siendo las 09:00 a.m. y agotado el orden del dia, se da por finalizada la reunion.

7. ANEXO: REGISTRO FOTOGRAFICO
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Version: 2
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Pagina 3 de 3
AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2026 03 30 8:00 a.m. 09:00 a.m.
Convoca: Jeferson Marin Fernandez Modera: | Jeferson Marin Fernandez
Asunto: Documentar la entrega y seguimiento de elementos de bioseguridad.

Vel

24/03/206, 7:55:34 a.m.
arrera 6 9-79
Pereira 660003
Risaralda |
Colombia /|

Y‘Y\

COMPROMISOS

Asunto

Responsable

Plazo

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propésitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de

los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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. Profesional SST - Auxiliares en Atencion de . L . .
Convoca: Emergencias. Modera: TAPH E Cristian Camilo Castafieda Serna.
Asunto: Generalidades: Socializacién Brigada de Emergencia Centro Vida Oriente 2026.
Lugar: Auditorio Centro Vida Oriente Pereira.
Tipo de reunion: Junta Comité Induccion Capacitacion | X Otro
Se autoriza Grabacion de: Audio Video Fotografias | X Ninguno
PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo Firma
Jeferson Marin Fernandez. Profesional SST. Te Te130n Mosin -[;-nﬂndﬁa"ﬂ'
Mariana Alejandra Alzate Rojas. Auxiliar en Atencion de Ao ono, Bl To e

Emergencias.

Cristian Camilo Castafeda Serna

Auxiliar en Atencion de
Emergencias.

Ver registro de asistencia.

ORDEN DEL DIA

PN~

4.1. Registro fotografico.
4.2. Registro de asistencia.

Conformacién de la brigada de emergencia Centro Vida Oriente 2026.
Desarrollo de la socializaciéon / capacitacion.
Espacio para dudas / preguntas.
Anexos:

DESARROLLO DE LOS TEMAS

1. Conformacién de la brigada de emergencia Centro Vida Oriente 2026.

En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, el profesional en Seguridad
y Salud en el Trabajo, Jeferson Marin, define la estructura organizacional de la Brigada de Emergencias del

Centro Vida Oriente:

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA - C.V.O.P
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Fecha: Hora
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. Profesional SST - Auxiliares en Atencion de . L . .
Convoca: Emergencias. Modera: TAPH E Cristian Camilo Castarieda Serna.
Asunto: Generalidades: Socializacién Brigada de Emergencia Centro Vida Oriente 2026.

BRIGADA DE
EMERGENCIAS
CENTRO VIDA COMUNA
ORIENTE

B PEREIRA ot

Jeferson Marin Fernandez
Coordinador de E

Jhon Wilmar Loai ] b Sandr

Lider de Evacuacion Lider Lider Primero

2. Desarrollo de la socializacion / capacitacion.

2.1. Funciones:

De acuerdo con lo establecido en el documento “Plan para la Preparacion, Prevencion y Respuesta a
Emergencias 2024” del Centro Vida Oriente, se describen las funciones asignadas a cada uno de los
grupos que conforman la brigada al momento de una eventual evacuacion, los cuales son:

2.1.1. GRUPO DE EVACUACION:

Informar a los ocupantes del area asignada la necesidad de evacuar
Recordarle al personal los procedimientos para evacuar

Dirigir y orientar la evacuacion

Controlar brotes de panico y/o histeria

No permitir que los ocupantes se devuelvan

Coordinar la ayuda para el personal con limitaciones fisicas y psicolégicas
En el punto de reunion final verificar el listado del personal asignado
Comunicar al coordinador general de evacuacion el resultado de la maniobra

2.1.2. GRUPO DE BUSQUEDA Y RESCATE

Ubicar el area del siniestro

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA - C.V.0.P
Calle 4 # 8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
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Convoca:

Profesional SST - Auxiliares en Atencién de

Emergencias. Modera: TAPH E Cristian Camilo Castafieda Serna.

Asunto:

Generalidades: Socializacién Brigada de Emergencia Centro Vida Oriente 2026.

2.1

2.1

2.1.

e o U1

Verificar la necesidad de realizar busqueda de personas atrapadas.

Utilizar equipos y elementos necesarios para las acciones de busqueda y rescate.
Evaluacion y aseguramiento del area afectada.

Realizar acciones de busqueda y localizacién de personas atrapadas.

Efectuar labores de estabilizacion y rescate de personas atrapadas.

Transportar los pacientes en forma adecuada, rapida y segura.

Llevar registro de personas atrapadas.

.3. GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS

Ubicar el area del evento y la ubicacion de los lesionados

Utilizar elementos necesarios para bioseguridad

Evaluacion del area y de los pacientes

Limitar riesgos para el auxiliador y para los pacientes

Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna

Atender a los pacientes de acuerdo a la prioridad

Transportar los pacientes en forma adecuada, rapida y segura
Llevar registro de pacientes atendidos

Realizar lavado de manos antes de casos de heridas y hemorragias
Usar Bioseguridad en todo momento

4. GRUPO CONTROL Y EXTINCION DEL FUEGO

Ubicar el area afectada

Trasladar los equipos necesarios para el control del siniestro
Evaluar area afectada

Realizar control del evento adverso

Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicién

Apoyar organismos externos que se hagan presentes

. COORDINADOR DE BRIGADA

Organizar y dirigir las operaciones de evacuacion de las instalaciones.

Dirigirse al punto de encuentro

Reunirse con los lideres de evacuacion de las areas para el informe inicial del estado de la
situacion

Pedir a los lideres de evacuacion de las Areas el nimero de evacuados, nimero de personas que
no evacuaron y numero de personas que no estaban al interior al momento de evacuar.

Reportar al comandante de incidentes los datos recolectados, especialmente lo que tiene que ver
con victimas observadas, incendios, dafos en instalaciones y/o dafios estructurales o de
mamposteria.

Designar un Supervisor para el sitio de reunién, puede ser uno de los lideres, quién sera el
encargado de proporcionar personal de apoyo si es solicitado por la Seccion de Operaciones.

No permitir el reingreso a las instalaciones hasta tanto no sea autorizado por el Comandante de
Incidente.

Reunirse con los lideres de area para reforzar la necesidad de no dejar regresar personas e impedir
qgue las personas se dispersen fuera del sitio de reunion.
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Asunto: Generalidades: Socializacién Brigada de Emergencia Centro Vida Oriente 2026.

e Transmitir a los lideres de area o la orden de regresar al edificio de la sede o de liberar a los
evacuados de acuerdo a las instrucciones del Comandante de Incidentes.

2.2. Elementos de brigada:

Como parte del fortalecimiento de la capacidad de respuesta ante emergencias en el Centro Vida Oriente,
se realizara la entrega de los siguientes insumos al personal designado:

2.2.1. SILBATOS:

Se hara entrega de un silbato a cada uno de los lideres de brigada, al Coordinador de Emergencias y a los
auxiliares en atencion de emergencias. Este elemento debera portarse en todo momento junto al carné
institucional, facilitando su identificacién y permitiendo su uso inmediato en caso de presentarse una
situacion de emergencia.

Asi mismo, se socializan las indicaciones correspondientes para su uso adecuado, las cuales se relacionan
a continuacion:

ALERTA SIGNIFICADO SILBATO

Dios pitos= Todo a la calma, s
Verde: Mormalidad en las actividades ksiguen actividades con normalidad

ALERTA AMARILLA | Amarillo: Significa Prevencion; debes prepararse Eu?tg:[:?ﬁf?3:13;1.1?9};5::?;0:3::{?&5 N
PREVENCION Y olar Ko y W on Cutiia oes e de alerta para los colaboradores
indicaciones dadas por la empresa s Uanios

Rojo: significa Emergencia: eso quiere decir que

debes responder y dejar de inmediato el lugar en

el que se encuentra, ya para salir, evacuar, [Tres pitos = Evacuacion

buscar sitios de refugio y muy atento a las jnmediata.

instrucciones de la empresa o los lideres de

Evacuacian

2.2.2. BOTIQUIN PORTATIL DE PRIMEROS AUXILIOS:

Se hara entrega de un botiquin portatil de primera respuesta, el cual debera ser portado por el lider de
brigada designado, de acuerdo con la distribucion establecida en el punto 2.2.3. del presente documento.
Este botiquin estara destinado a la atencion inicial de emergencias mientras se activa el sistema de
respuesta institucional y/o la remision externa interinstitucional.

2.2.3. CHALECOS:

A partir del miércoles 25 de marzo, sera obligatorio el uso diario de los chalecos distintivos por parte de los
integrantes de la Brigada de Emergencias del Centro Vida Oriente.

Esta medida tiene como finalidad facilitar la identificacion de los brigadistas por parte de los usuarios y del
personal, asi como fortalecer las acciones de respuesta ante emergencias.

Para cada jornada se asignara un grupo especifico de la brigada (evacuacion, primeros auxilios, extincion
del fuego, busqueda y rescate), el cual sera responsable del uso de los chalecos distintivos durante el turno
correspondiente.

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA - C.V.O.P
Calle 4 # 8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
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sy Cdédigo: MGA-02-02
I ) ACTA DE REUNION N° (14) Version: 2
\ /, Fecha: 12/03/2026
— Pagina 5 de 7
AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
24 03 2026 12+00 13+00
. Profesional SST - Auxiliares en Atencién de . - . ~
Convoca: Emergencias. Modera: TAPH E Cristian Camilo Castafieda Serna.
Asunto: Generalidades: Socializacién Brigada de Emergencia Centro Vida Oriente 2026.
Cada lider de brigada con turno asignado debera tomar los chalecos de la repisa dispuesta en el area
administrativa al inicio de la jornada. Asi mismo, al finalizar el turno, debera velar por su devolucién al
mismo lugar.
El uso del chaleco no serd exclusivo del lider de brigada, sino que podra ser portado por cualquier
integrante del grupo asignado.
El auxiliar en atencién de emergencias sera responsable de recordar al grupo asignado el uso permanente
de los chalecos durante la jornada.
El chaleco unicamente podra ser retirado de las instalaciones para labores de limpieza e higiene.
El cuadro de asignacion correspondiente sera el siguiente:

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Lider / Brigadista | Lider / Brigadista | Lider / Brigadista | Auxiliares en Lider / Brigadista | Coordinador de
de Evacuacion. | de Busqueday de Primeros Atencién de de Control y Emergencias.

Rescate. Auxilios. Emergencias. Extincion del
Fuego.
Wilmar Loaiza. Manuel Lépez. Sandra Ibarra. TAPH de turno Cristian Quiroga. | Jeferson Marin

2.2.4. PALETA PARE / SIGA
Se realizara la entrega de paletas de sefalizacion tipo PARE/SIGA, las cuales estaran asignadas al grupo
de evacuacion y se encontraran ubicadas en el area administrativa para su disponibilidad.

3. Espacio para dudas / preguntas:
La auxiliar en atencién de emergencias Mariana Alzate Rojas, realiza socializacién a cada uno de los
integrantes de la brigada recordando responsabilidades y funciones dentro de la misma.

4. Anexos:

4.1.REGISTRO FOTOGRAFICO
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) ACTA DE REUNION N° (14) Version: 2
/ Fecha: 12/03/2026
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AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
24 03 2026 12+00 13+00
. Profesional SST - Auxiliares en Atencion de . L . .
Convoca: Emergencias. Modera: TAPH E Cristian Camilo Castarieda Serna.
Asunto:

Generalidades: Socializacién Brigada de Emergencia Centro Vida Oriente 2026.

4.2. REGISTRO DE ASISTENCIA
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SN Codigo: MGA-02-02
1 ) ACTA DE REUNION N° (14) Versién: 2
Fecha: 12/03/2026
— Pagina7de 7
AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
24 03 2026 12+00 13+00
. Profesional SST - Auxiliares en Atencion de . L . .
Convoca: Emergencias. Modera: TAPH E Cristian Camilo Castafieda Serna.
Asunto: Generalidades: Socializacién Brigada de Emergencia Centro Vida Oriente 2026.

COMPROMISOS

Asunto

Responsable

Plazo

Adecuar el espacio en el area administrativa para la
disposicion de los elementos de brigada (chalecos,
paleta pare/siga, botiquin de primeros auxilios).

TAPH E Cristian Camilo
Castafieda Serna

24 de marzo de 2026.

Usar los chalecos, demas elementos e insumos
conforme a lo acordado, en 6ptimas condiciones de
higiene y durante toda la jornada laboral.

Cada uno de los integrantes
de la brigada.

La duracién del contrato.

Verificar el buen wuso y disposicion de los
elementos/insumos de brigada.

Auxiliares en Atencion de
Emergencias.

La duracion del contrato.

Adquirir el botiquin portatil y silbatos faltantes (5
unidades) para ser entregados a los lideres de
brigada.

SST Jeferson Marin
Fernandez.

26 de marzo de 2026.

Estructuracion de la presente acta.

TAPH E Cristian Camilo
Castafieda Serna

24 de marzo de 2026.

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propésitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma
de los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.
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LISTA DE CHEQUEO PARA INSPECCION DE BOTIQUINES

Cadigo: MGO-02-03

Version: 1

Fecha: 31/07/2024

FECHA 24/3/2026 |LUGAR| Centro Vida Comuna Oriente
CONTENIDO DEL BOTIQUIN
CANTIDAD
EXISTENTE ESTADO
Cantidad ©
ELEMENTO minima £z 5 o | o OBSERVACION
Requerida | 3 & £ 5| = Fecha de
56 o S| = Vencimiento
a = m
[11] k=
w
” . Sin fecha de
Tensiémetro 2 unidades Tund | X altima calibracion
Linterna de pares craneales 2 unidades Tund | X
Jeringa de 10 ml 10 unidades
. . Si fecha de
Fonendoscopio 2 unidades Tund [ X altima calibracion
Tapabocas desechable tres capas 2 cajjs dx 50
Pulsioximetro 2 unidades Tund | X . _Sin fecha de”
ultima calibracién
s . Sin fecha de
Termometro digital Advance Verde 1 unidad Tund [ X altima calibracién
. Sin fecha de
Glucometro 1 unidad Tund [ X dltima calibracion
Jabon antiséptico a base de gluconato de .
clorhexidina 4 % x 500 mi 1 unidad
Jabon antiséptico a base de gluconato de . .
clorhexidina 4 % x 60 ml 1 unidad Tund | X Jur2027
Esparadrapo tipo tela color blanco 4" x 5 yd .
(10 cm x 450 cm) 1 unidad 2und | X sep 2028
Cinta micropore roIIo‘1 x 10 yd (2,5cm X 9,1 4 unidades
m) color blanco y/o piel
Solucién salina 100 ml 10 unidades Tund | X nov 2028
Solucién salina 500 ml 2 unidades
Yodopovidona solucién x 60 ml 3 x60ml 2und | X abr / dic 2027
Yodopovidona espuma x 60 ml 3 x60ml Tund | X nov 2027
Alcohol antiseptico x 120ml 1 unidad
Alcohol antiseptico x 345ml 3 x 500 ml 1und | X ene 2028
Algodén quirurgico 3 paguete x
9 quirurg 500 gr
Bajalenguas 6" 20 unidades 1 und X | No se visualiza [Empaque en mal estado
Guantes de latex esteriles 20 unidades
Guantes de latex para exdamen con talco 2 cajas .
talla mediana x 100 und 1caja | X N/A




Gasas esteriles por unidad simple 3 " x 3" 6 caja x 12 10und| X 1/1/2030

(7.5x7.5cm) und

Compre_sa esteril por unidad simple 45 x 45 10 unidades 1und | X jun 2030

cm 4 pliegues

Venda elastica color piel 6x5 yardas 6 unidades

Venda elastica color piel 3x5 yardas 6 unidades Tund | X dic 2029

Venda de algodén 5"x5 yardas 1 unidad

Férulas inmovilizadoras (Cuello, brazo, 2 unidad

antebrazo, pierna, tobillo) unidades

Cervical collar adulto 1 unidad

Mascarilla para ventilaciones desechable 1 unidad 1und | X N/A

Curas para heridas L caj3n>(<1100 21und| X N/A

ID QUIEN REALIZA VoBo PROFESIONAL SST

NOMBRES Y APELLIDOS | "+ & CRISTIAN CATILO GASTANEDA JEFERSON MARIN FERNANDEZ
CARGO AUXILIAR EN ATENCION DE EMERGENCIAS PROFESIONAL SST
FIRMA —2 Ia,fa,‘ son Morin :famdnJOa%




,///_\ Cadigo: MGO-02-17
Q ) INSPECCION DE EXTINTORES Version: 1
: Fecha:21/08/2024
FECHA: 24 DE MARZO DE 2026 LUGAR: INSTALACIONES CENTRO VIDA ORIENTE PEREIRA
<
- g ESTADO GENERAL DEL EXTINTOR
(=] 5 <
&~ = = -
=) 4 a ~ Z ° z Z
Z E g z z | =2 3 | & | 2| 3| 2|=|4]|E S | g
& % 5 g 5 z =) 2a 2 = & = e g = 2 z < P
= = % 95 UBICACION -9 E 8 =z o] = 8 5 a 3 z E E § g OBSERVACIONES
el =3 ) & < & =
g g 2 £ 8 g |28 | &8 |2 | Z| 8|2 |s|=|¢S|&8]| 3|32
oZ o El [v4 25 8 E = 2] -4 'E =
E < o d 7] =]
=) 5 o
E B S |N N|BIM|BM([B/M[S|[N|S|N|B|M|B|M|S|N|[S|N|S|N
ENTRADA AREA NN
1 ABC 20 LIBRAS| 1-jul-26 APS / 150 PSI | X X X alalx X X X X X X X
FISIOTERAPIA
2 ABC 30 LIBRAS| 1-jul-26 RECEPCION | 150 PSI | X X X 2 : X X X X X X X X
- UBICADO EN
3 ABC 20LIBRAS| 1-ul-26 | ACCESOBANOG | 150 pg | x X X NAN X X X X X X X GABINETE CONTRA
HOMBRES AlA
INCENDIOS.
B : BUENO M: MALO S: SITIENE N: NO TIENE
ID QUIEN REALIZA VoBo PROFESIONAL SST
NOMBRES Y APELLIDOS TAPH E CRISTIAN CAMILO CASTANEDA SERNA JEFERSON MARIN FERNANDEZ
AR PROFESIONAL SST
CARGO AUXILIAR EN ATENCION DE EMERGENCIAS
— . ,
FIRMA - ‘Q\,,, -T efeyson V‘cv N :famo nde <




1 Cédigo: MGO-0232 |

Varsién: 1
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| g\)] LISTA DE CHEQUEO PARA INSPECCION DE VEHICULOS
\\ '/

INZ=Z] Fecha: 16-09-2024

Parqueadero - CEVIOP

lr‘::;:zc“l';n 31.03-2026 | Empresa Contralista UNO TRANSPORTES ESPECIALES Lugar J
INFORMAGION DEL CONDUCTOR 7
Nombres y apellidos GABRIEL ENRIQUE MURILLO MORENO N° Identificacién 1024485909 \
N® Licencia de 1024485909 Vaencimlento 02 enero 2027 Categoria l c2 J
conduccion -
INFORMACION DEL VECHICULO J
N° Tarjeta de propiedad 10033817248 Placa uayo77 Modelo 2003
Tipo de Vehiculo MICROBUS N° Tarjeta de Operacién 485626 Fecha de vencimiento 12 abril 2027
N°* SOAT 3,30801E+15 Fecha de vencimiento 11 febrero 2027 Kilometraje 654152
NS iR R T
o } Fecha ultimo cambio de
N Revision 188259303 Fecha de vencimiento 07 marzo 2027 it 15 marzo de 2026
tecnicomecanica
; COMPANIA MUNDIAL DE
N° Poliza 2000675458 Fecha de vencimiento 06-12-2026 Entidad emisora SEGUROS
imi ietario del
Fecra mantenimisnto 07 marzo 2027 Taller AGENCIA CDA CARDISEL R s CINDY LORENA LOPEZ
preventivo 5
> ESTADO
ITEMS (marque con un x el resultado de cada item a evaluar segun sea el caso: - N/A OBSERVACIONES
conforme, no conforme, N/A,) CONFORME NO ;
CONFORME
EXTINTOR (BC - ABC) ABC St Sl TR L e
FECHA DE VENCIMIENTO DEL EXTINTOR abril 2027
LLANTA DE REPUESTO (2 mm de profundidad de labrado y aire) X Dificultad para inspeccionar, se encuentra bajo el vehiculo
2 SENALES REFLECTIVAS EN TRIANGULO CON SOPORTE PARA UBICACION X
VERTICAL O LAMPARAS DE LUZ AMARILLA INTERMITENTE
2 TACOS X
CAJA DE HERRAMIENTA MINIMO CON ALICATE, DESTORNILLADORES,
LLAVES DE EXPASION Y LLAVES FIJAS (Vehiculo operativo medidor de presion X
de aire)
LINTERNA X
GATO X
r Botiquin cumple sin embargo hay elementos que no
BOTIQUIN PRIMEROS AUXILIOS (gasas anlisepticas, tapabocas, esparadrapo, X pertenecen, se recomienda retirar: preservativos,
tjeras, vendas elaslicas, guantes quirurgicos, yodopovidona, curas) medicamentos, botella de agua y medicamentos
(antiinflamatorios, aines, antihistaminicos).
LLANTAS (Labrado 2 mm de profundidad y aire) X
RINES (Verificar no tengan golpes fisuras) X
CINTURON DE SEGURIDAD (Ajuste de hebillas, estado de correas, anclajes a piso X
y parales, prueba de impacto)
CLAXON (PITO) X
FRENO DE EMERGENCIA X
ESPEJOS LATERALES Y CABINA (sin fisuras) X
ESTADO CARCASA LUCES X
PLUMILLAS/LIMPIAPARABRISAS (No dojar marcas de agua durante el recorrido) X
[IAPIZADO X
LUCES (ALTAS, BAJAS, DIRECCIONALES, FRENOS) X

OBSERVACIONES: Cumple. Vehiculo con documentos en regla, hallazgos en botiquines socializados.

A continuacién constalo que la informacién suministrada es certera y veraz. De encontrar condiciones Insegurap defectos en el vehiculo se notificara a la Coordinacién Administrativa y empr
esa

conlratista,
7ibre Ye quien elabora : Cargo: AUXILIAR EN ATENCION DE
: EMERGENCIAS
E |
LOMN b T\
b/
::IRCM:' F?ogzt:g;g:: \ ‘ FIRMA PROFESIONAL SST 8
C. 128034 s@€ Cei \oq0 3382
‘ y
tes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o

Claulsuln do Protoceién de Datos Porsonalos: Los datos personales aqul consignados tianon cardcter confidoncial, razén por la cual es un dober y un
usarla on propasitos diferentos al objetivo por Ia cual os diligonciado este registro, so pena de las sanciones legales a qus haya lugar. Lo anterior en cum;;llmlenb de Leyrisalrdn 2012

Calle 4 #8-01 Barric Villavicencio Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
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Cédigo: MGO-02-35

LISTA DE CHEQUEO PARA INSPECCION DE RUTAS DE EVACUACION Versién: 1
Fecha: 01-10-2024
Fecha de Inspeccién 13 DE MARZO 2026 LUGAR I CENTRO VIDA ORIENTE
T T
ITEMS (marque con un x el resultado de cada item a evaluar segun sea S N/A OBSERVACIONES
el caso: conforme, no conforme, N/A) NO
Se cuenta con plano y procedimientos de evacuacion en el area. X se necesita mas grande
El plano esta ubicado en un lugar visible para todo el personal. X si , pero se encuentra demasiado pequefio
Las salidas de emergencia estan sefalizadas. X cada salida cuenta con sefialamiento
Se cuenta con flechas de sefializacion de las salidas en sitios alejados. X Si se cuenta con los letreros
El punto de reunién final esta bien identificado por el personal. X Si, se encuentra en la entrada principal
Las puertas de emergencia pueden abrirse facilmente. X Si, estan conformes
Las puertas de emergencia abren hacia fuera. X Si, estan conformes
Se cuenta con iluminacion de emergencia en puertas y escaleras. X s ilzgn.;nlzgién S waron
Las escaleras poseen pasamanos. X No contamos con pasamanos
Hay objetos que obstruyan o limitan el paso del personal en la ruta. X No hay objetos que obstruyan

OBSERVACIONES: Se solicita por favor un plano mas grande para mayor visibilidad de los usuarios y profesionales

A continuacion, constato que la informacién suministrada es certera y veraz. De encontrar condiciones inseguras o defectos en las rutas de evacuacion a la

Coordinacion Administrativa.

Nombre de quien elabora : MARIANA ALEJANDRA ALZATE ROJAS °

Cargo: Aux de

emergencias. REL-

|, o don M N

-~

NOMBRE Y LIDER DE EVACUACION
C.C.N° (277101

Calle 4 #8-01 Damo anlawrencuo Modelo Cel +57 320 688 9146 Puenra Risaralda

\&‘L‘W :l\\

NOMBRE Y FIRMA PROFESIONAL SST

CC.N° 090338218
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INSPECCION DE SEGURIDAD DE FERULAS

Cédigo: MGO-02-16

Versién: 1

Fecha: 21/08/2024

FECHA: 13 DE MARZO 2026

LUGAR: CENTRO VIDA ORIENTE

BLOQUEADOR DE
UBICACION CORREAS | - PLASTICO CABEZA OBSERVACIONES
B M B M B M
PASILLO OFICINAS X X No tiene bloqueador de cabeza
COMEDOR X X No tiene bloqueador de cabeza
PISCINA X X X Se encuentra en muy mal estado las correas
SUBESTACION X X X Se encuentra en muy mal estado las correas
1D QUIEN REALIZA VoBo PROFESIONAL SST
NOMBRES Y APELLIDOS MARIANA ALEJANDRA ALZATE ROJAS ,.L{c&\cr\ N‘aﬂn ;t
3
v
Chne0 AUX DE EMERGENCIAS 80&&0-0] =T
- v
o M G GOy sz-/ ’{C\lq N(Lxﬁr\ ‘:F

/—l@mx‘ o~
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INSPECCION GENERAL

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: MGO-02-15

Version: 1

Fecha: 21/08/2024

Fecha de realizacion de la inspeccion

13 de marzo 2026

Lugar de la inspeccion:

centro vida oriente

Area de trabajo a inspeccionar:

instalaciones centro vida oriente

* Sl: CUMPLE TOTALMENTE

NO: NO CUMPLE

PARCIAL: CUMPLE EN PARTE (Especifique en
observaciones cuales no cumplen)

SITUACION O CONDICION A INSPECCIONAR

* CUMPLIMIENTO
(marcar con una X)

S| | NO | PARCIAL | N/A

OBSERVACIONES

llevan una etiqueta donde se especifica
precauciones de seguridad?

los peligros y

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES

Las qs:aw;erlas son adecuadas para el almacenamiento de, X Si, pero no lo suficiente
materiales?

. , ‘ H 1
Las qixamorias se encuentran fijas (ancladas) al piso, techo o X Si, se encuentran fijas
pared
Se observa adecuado almacenamiento de implementos :

¢ : : ' I al
herramientas, equipos, sustancias peligrosas, entre otros? 5 Sl que esian en'e bodag:
Se observa adecuada manipulacion de implementos, :
herramientas, equipos, sustancias peligrosas, entre otros? X Sl . muy adecuada
Se observa buen estado de los implementos, herramientas, ;
equipos, sustancias peligrosas, entre otras? X Si, buen estado

PRODUCTOS QUIMICOS Y SUSTANCIAS PELIGROSAS
£l sitio de almacenamiento de productos quimicos o sustancias X Buen estado
peligrosas, cuentan con la ventilacion adecuada?
Los productos quimicos llevan una marca que permite su
ntificacion f | icional t

identificacion y en casos de ser peligrosos adicionalmente X CONFORME

Se cuenta con la hoja de datos de seguridad del producto

quimicas?

No contamos con la hoja
quimico y sustancias peligrosas? X )
s hojas d \{ ri | r i A
La.;. )é e‘qa os de seguridad de los p.o|ductos quimicos o X No contamos con la hoja
sustancias peligrosas se encuentran disponibles?
El persona! recibio capacitacion manej i ;
p ! capacitacion en manejo de sustancias » Nb 56 ha realizado

SANEAMIENTO BASICO

Se hace manejo y control de plagas (ratones, cucarachas,
mosquitos)

X

No se ha realizado

condiciones de aseo e higiene?

Se cuenta con buen suministro de energla X CONFORME
Se cuenta con buen suministro de agua X CONFORME
Se encuentran en buen estado las llaves, banos o demas

elementos dispensadores de agua (libres de fugas visibles o] x CONFORME
desperdicio de liquido)

Se cuenta con lockers suficientes para el personal? X CONFORME
Las zonas dispuestas para los lockers se encuentran en buenas! i CONFORME

:  Scanned with !
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INSPECCION GENERAL

./C‘ j, ‘
L' y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
~—"|

Codigo: MGO-02-15
Version: 1
Fecha: 21/08/2024

Fecha de realizacion de la inspeccion 13 de marzo 2026
Lugar de la inspeccion: centro vida oriente
Arca de trabajo a inspeccionar: instalaclones centro vida oriente
- - : C ’LE F spec 2
* SI: CUMPLE TOTALMENTE NO: NO CUMPLE FABCING CLIFIE EMERRCL SEsainio s

observaciones cuales no cump'en)

SITUACION O CONDICION A INSPECCIONAR

* CUMPLIMIENTO
(marcar con una X)

SI [ NO [ PARCIAL | N/A

OBSERVACIONES

EQUIPOS PARA ATENCION DE EMERGENCIAS

EXTINTORES
Se cuenta con extintor(es) en el area revisada? X Conforme
Esta(n) ubicado(s) de forma visible y accesible? X Conforme
Cuenta(n) con recarga vigente? (Enuncie fecha de recarga y ¢
fecha vencimiento) X Proxima recarga para 2026
£l area donde se encuentra el (los) extintor(es) esta despejada?| x Conforme
El extintor cuenta con soporte? X Conforme
£l extintor cuenta con senalizacion? X Conforme
BOTIQUIN

El botiquin esta ubicado de forma visible y accesible? X conforme
E! botiquin esta senalizado? X no se encuentra senalizado
Se realiza seguimiento a los elementos del botiquin (Fecha de, " a6
la ultima revision) y control de consumo?
El botiguin cuenta con los elementos necesarios (NO incluye

h P X conforme
medicamentos)?

CAMILLAS
Se tiene una camilla adecuada para asistir en caso de % Conforme
emergencias?
La camilla se encuentra ubicada en un sitio apropiado y
i d X Conforme
ccesible para uso en caso de emergencias?
PLAN DE EMERGENCIAS

Se encuentra senalizacion 7 S nci
oe. JJ a sena l'IdC.O de zonas de advertencia (paso 2 Conforme
restringido, peligros eléctricos)?
Se encuentra la senalizacion limpia y en buen estado? X Conforme
Se encuentran senalizadas las rutas de evacuacion? X Conforme
Se encuentra senalizado el punto de encuentro? X Conforme
Se tiene conformada y capacitada la brigada de emergencias? | x Conforme
Se stz | eme as S
:)(_ cuenta Eon plan de emergencias y es conocldo por los » Conforme
trabajadores?
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INSPECCION GENERAL
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: MGO-02-

Version: 1

Fecha: 21/08/2024

Fecha de realizacion de la inspeccion 13 de marzo 2026
Lugar de la inspeccion: centro vida oriente
Area de trabajo a inspeccionar: instalaciones centro vida oriente
. 3 J - - ‘
* SI: CUMPLE TOTALMENTE NO: NO CUMPLE PARCIAL: CUMPLE EN PARTE (Especifique en

observaciones cuales no cumplen)

SITUACION O CONDICION A INSPECCIONAR

* CUMPLIMIENTO
(marcar con una X)

S| | NO | PARCIAL | N/A

OBSERVACIONES

GENERAL: PASILLOS, ESCALERAS Y AREA COMUNES

CONDICIONES DE ORDEN Y ASEO

Se observa organizacion y aseo en los pasillos, escaleras o

Se encuentra muy organi
areas comunes (cada cosa en su lugar)? . SncuEiR.I eganasco
Se observa organizacion y aseo en los banos? X Si se cuenta con buena organizacion
Se observa limpieza de equipos/implementos? X Si, se observa buena limpieza

CONDICIONES LOCATIVAS

Se observa buenas condiciones del piso (pisos danados. rotos, : .
. ; ncuentran un riet. iertas

nueces u orificios sin tapar, con desniveles, etc.) X Se encu unas grietas abie
Se rva en buen. ndiciones | man accesos a .
SETOESVIEN tUEGaS CONAEIONES 103 PAsamancsy X No contamos con pasamanos ni escaleras
las escaleras.?
las wvi i ilumin " . 4 .

as . as de acceso sg encuentran bien iluminadas vy, X Si. se cuenta con buena iluminasion
senzlizadas (escaleras, pasillos)?
Se observan pasillos libres de obstaculos? X Si, se encuetra libre de obstaculos
Techos Presentan Humedad, Deterioro, Grietas? X Si, se presentabn grietas en el comedor

OFICINAS Y/O BODEGAS

CONDICIONES LOCATIVAS

Se cuentza con sistema de calefaccion, aire acondicionado?

X

En sistema de calefaccion no esta en funcionamiento
por gas domiciliario

£l sistema de calefaccion, aire acondicionado se encuentra en
ouen estado de funcionamiento?

X

Se encuentra calefaccion pero no esta activo , y no
tenemos aire acondicionado

CONDICIONES ORDEN Y ASEO

Los centros de trabajo se encuentran con los elementos
necesarios?

X

Si, los basicos

Se cuenta con espacio suficiente sobre y bajo la zona de trabajo
permitiendo comodidad?

X

Si se cuenta con buen espacio

CONDICIONES FISICAS

Existe buena iluminacion natural / artificial? X Si conforme
Existe buena ventilacion / aireacion? X Si, conforme
Existe confort auditivo? X Si, conforme
CONDICIONES ELECTRICAS
Existen conexiones sobrecargadas (tomas sobrecargadas)? X Si conforme
Los cables estan en buen estado y no sueltos por el piso? X Si conforme
l.as tomas e interruptores estan en buen estado? X Si conforme
Los tableros eléctricos se encuentran senalizados y los breaker % Sl conforme

se encuentran marcados o indican a8 que area pertenecen?
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Codigo: MGO-02-15
INSPECCION GENERAL Version: 1
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Fecha: 21/08/2024
Fecha de realizacion de la inspeccion 13 de marzo 2026
Lugar de la inspeccion: centro vida oriente
Area de trabajo a inspeccionar: instalaciones centro vida oriente
- : . . PARCIAL: CUMPLE EN PARTE (Especifique en
Q- INPLE TOT/ "EN : ) .
St: CUNMPLE TOTALMENTE NO: NO CUMPLE observaciones cuales no cumplen)
* CUMPLIMIENTO
SITUACION O CONDICION A INSPECCIONAR (marcar con una X) OBSERVACIONES
SI | NO [ PARCIAL | N/A
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
Los trabaiadores cuentan con los clementos de proteccion
oersonal, para realizar su labor ( Protector auditivo, protector|x conforme
respiratonio. guantes, gafas, equipos para alturas etc)
De acuerdo a las labores, el personal utiliza de forma adecuada
os EPP asignados para esa actividad? (Personal operativo,|x conforme
servicios generales, entre otros)
El personal conoce como hacer el mantenimiento de los EPP?  |x conforme
DESFIBRILADOR AUTOMATICO (DEA)

El desfibrilador es de facil acceso para los brigadistas? X
Tiene electrodos para adultos y cual es su fecha de %
vencimiento?
Tiene electrodos para ninos y cual es su fecha de vencimiento? X
La bateria se encuentra cargada? X
£l botiguin del desfibrilador cuenta con tijeras, maquinas de

X e X No hay
afeitar, guantes desechables, tapabocas, mascarilla para RCP?
£l equipo se encuentra limpido? X No hay
Cuenta con protocolo para su uso? X No hay
Cua! fue la fecha de su ultima mantenimiento? X No hay
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INSPECCION GENERAL

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Codigo: MGO-02-15
Version: 1
Fecha: 21/08/2024

Fecha de realizacion de la inspeccion 13 de marzo 2026

Lugar de la inspeccion: centro vida oriente

Areca de trabajo a inspeccionar:

instalaciones centro vida oriente

* SI: CUMPLE TOTALMENTE NO: NO CUMPLE

PARCIAL: CUMPLE EN PARTE (Especifique en
observaciones cuales no cumplen)

SITUACION O CONDICION A INSPECCIONAR

* CUMPLIMIENTO
(marcar con una X)

SI | NO | PARCIAL] N/A

OBSERVACIONES

CONDICIONES VEHICULOS

Existe una adecuada demarcacion area a
V;:{f !xi:: decu cacion del area de parqueo de los " CONFORME
Los vehiculos se encuent 2 ici

s vehiculos se encuentran en buenas condiciones de orden y § CONFORME
aseo (limpias)?
Los 1l
Los vehicul oicuema'\ con su respectivo botiquin y extintor para ! CONFORME
emergencias
1 / i isi i
Los \ehuglos cuentan con la respectiva revision técnico " CONFORME
mecanica vigente?
Se realiza mantenimiento preventivo a los vehiculos? X CONFORME

Si considera otras condiciones a inspeccionar registrelas a continuacién

Existe Afectacion en la productividad : tenemos unas grietas en area de comedor, se solicita tambien un DEA

NOTA. LAS SITUACIONES O CONDICIONES INSPECCIONADAS QUE NO CUMPLEN O SON PARCIALES, DEBEN REGISTRARSE PARA

PROGRANMAR EL_SEGUIMIENTO CON SUS MEDIDAS DE CONTROL

ID QUIEN REALIZA VoBo PROFESIONAL SST
NOMBRES Y APELLIDOS MARIANA ALEJANDRA ALZATE ROJAS «-’QX'VJ( woh Ma—n ~ -t
CARGO AUX DE EMERGENCIAS O%hg_l sgr
FIRMA Manan o ALie ,—AQF@' loh N\cﬂ\ [
)
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, DEPARTAMENTO DE RISARALDA o
Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA / :\‘\,
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COOPERATIVA MULTISER b ey
NIT: 816004711-7 \\ —
Version: 1
PORTADA EVIDENCIAS Cédigo: 1.1
Vigencia: 03-2025

EVIDENCIAS
OBLIGACION N° 5

Evaluar la eficacia del SG-SST a través de informes, reportes, indicadores clave de
desempeno, auditorias internas y externas, y analisis de datos

INFORME N° 1
PERIODO
(MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026)

POR

JEFERSON MARIN FERNANDEZ
PROFESIONAL SST

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.0.P
Calle 4 #8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com



mailto:multisercta@gmail.com

ramy Codigo:MGO-02-08

L J]_ FICHA TECNICA DE INDICADORES Version: 01

— Fecha: 03-08-2024

1. INFORMACION DEL INDICADOR

NOMBRE DEL . .
INDICADOR Indicador de Proceso y Resultado - Plan de Trabajo Anual
DEFINICION DEL Indicador que evalua el Proceso y el Resultado del SG SST en cuanto a la ejecucién y el cumplimiento de
INDICADOR Plan de Trabajo Anual

INTERPRETACION DEL | La empresa cumple con un tanto porciento el Plan de Trabajo anual del SG SST, definido de acuerdo al

INDICADOR Decreto 1072 de 2015
META 80% FRE;:PE(;‘I;.I!: DE Mensual / Semestral
FORMULA (Numero de actividades Ejecutadas / Numero de Actividades Programadas)*100
ORIGEN DE DATOS Plan de Trabajo Anual
CARGO RESPONSABLE Profesional SG-SST DECBA:ET\IGSC?NQO%EER Representante Legal / COPASST

DEL CALCULO EL RESULTADO

2. MEDICION DEL INDICADOR

PERIODO DE ANALISIS

VARIABLES ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL [ AGO | SEP [ OCT | NOV | DIC ACUM.
Numerq de actividades 27 27
Ejecutadas
Numero de Actividades 27 27
Programadas
VALOR REAL 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 [ 0,0 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0
VALOR PORCENTUAL 100% [100%| 0% | 100% [100%]|100%|100%|100% | 100% | 100% | 100% | 100% 0%
META 0,8 0,8 0,8 0,8 08 | 0,8 0,8 | 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8 80%
3. GRAFICA
2,0
1,8
1,6
1,4
1,2
1,0
0,8
0,6
0,4
0,2
0,0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ACUM.

4. ANALISIS DE DATOS

* Cumplimiento del plan de trabajo” del mes de marzo de 2026 con un cumplimiento del 100% (27 actividades ejecutadas de 27 proyectadas).

5. SEGUIMIENTO DEL INDICADOR - PLAN DE ACCION

Sl NO No. De Accién

SE EVIDENCIA INCUMPLIMIENTO DE METAS ESTABLECIDAS (SI LA RESPUESTA ES AFIRMATIVA SE
DEBE ESTABLECER E IMPLEMENTAR ACCION CORRECTIVA)

SE EVIDENCIA QUE SE VA A INCUMPLIR LA META SEGUN LA TENDENCIA DEL INDICADOR (S LA
RESPUESTA ES AFIRMATIVA SE DEBE ESTABLECER E IMPLEMENTAR ACCION PREVENTIVA)
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Nombre de la Empresa:

Tipo Persona

Tipo Documento Empresa:

Nombre Representante Legal :

Responsable SG-SST :

Periodo Correspondiente:

Correo Electrénico:

* Ministerio del
Trabajo

CTA MULTISER

Juridica

Numero de Identificacion Tributario

DANIEL GRISALES GARCIA

JEFERSON MARIN FERNANDEZ

2025

multisercta@hotmail.com

Ndmero Radicado: REME-SGSST - 1020004 - 2025 - 1

Regimén Tributario :

NuUmero de Documento

Correo SG-SST:

NuUmero Teléfonico fijo :

Cantidad Trabajadores:

Régimen especial

816004711

jmarine98@gmail.com

33

2873001 Riesgo Il

ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES PARA EL CUIDADO DE PERSONAS MAYORES Y/O
DISCAPACITADAS, ESTA CLASE COMPRENDE LA PROVISION DE ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE

CUIDADO PARA PERSONAS MAYORES Y/O DISCAPACITADAS, QUE NO ESTAN EN CONDICIONES DE
ATENDERSE POR Si MISMAS Y/O QUE NO DESEAN VIVIR DE MANERA INDEPENDIENTE. EL CUIDADO
INCLUYE HABITACION, COMIDA, SUPERVISION Y ASISTENCIA EN ACTIVIDADES COTIDIANAS, TALES
COMO LOS SERVICIOS DE CUIDADO PERSONAL, MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA. EN ALGUNOS
CASOS, ESTAS INSTITUCIONES PROVEEN ATENCION MINIMA DE ENFERMERIA ESPECIALIZADA EN

INSTALACIONES SEPARADAS DENTRO DE LA MISMA INSTITUCION; INCLUYE LAS INSTALACIONES
RESIDENCIALES CON ASISTENCIA PARA LA VIDA COTIDIANA, LAS COMUNIDADES DE CUIDADO Y
APOYO A JUBILADOS CON ATENCIONPERMANENTE, LOS HOGARES DE ANCIANOS CON ATENCION
MINIMA DE ENFERMERIA, LAS CASAS DE REPOSO CON ATENCION MiNIMA DE ENFERMERIA

Planear 1. Recursos

1.1. Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinary
desarrollar el
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1.1 Responsable del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG - SST

totalmente



Planear

Planear

Planear

Planear

Planear

1. Recursos

1. Recursos

1. Recursos

1. Recursos

1. Recursos

1.1. Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinary
desarrollar el
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1. Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinary
desarrollar el
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1. Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinary
desarrollar el
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1. Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinary
desarrollar el
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1. Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinary
desarrollar el
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1.2 Responsabilidades en
el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG - SST

1.1.3 Asignacién de
recursos para el Sistema
de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG -
SST

1.1.4 Afiliaciéon al Sistema
General de Riesgos
Laborales

1.1.5 Identificacion de
trabajadores de alto riesgo
y cotizacion de pensiéon
especial

1.1.6 Conformacion
COPASST

0.50

0.50

0.50

0.50

No aplica

Cumple 0.50
totalmente

Cumple 0.50
totalmente

No aplica 0.50
Cumple 0.50
totalmente



Planear

Planear

Planear

Planear

Planear

Planear

Planear

1. Recursos

1. Recursos

1. Recursos

1. Recursos

1. Recursos

2. Gestién integral
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestion integral
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

1.1. Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinary
desarrollar el
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.1. Recursos
financieros,
técnicos humanos
y de otra indole
requeridos para
coordinary
desarrollar el
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo

1.2. Capacitacion
en el Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo

1.2. Capacitacion
en el Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo

1.2. Capacitacion
en el Sistema de
Gestion de la
Seguridad y Salud
en el Trabajo

2.1. Politica de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

2.2. Objetivos del
Sistema de Gestion
de la Seguridad y
Salud en el Trabajo
SG-SST

1.1.7 Capacitacion
COPASST

1.1.8 Conformacion

Comité Convivencia

1.2.1 Programa

Capacitacion Promocion

y Prevencién Py P

1.2.2 Inducciény

reinduccioén en Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG -

SST Actividades de

Promociény Prevencion

PyP

1.2.3 Responsables del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG - SST con curso

virtual de 50 horas

2.1.1 Politica del Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG -

SST firmada, fechay

comunicada al COPASST

2.2.1 Objetivos definidos,

claros, medibles,

cuantificables, con metas,
documentados, revisados

del SG - SST

0.50

2.00

2.00

2.00

1.00

1.00

No aplica

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

No aplica

No aplica

Cumple
totalmente

No aplica

0.50

2.00

2.00

2.00

1.00

1.00



Planear

Planear

Planear

Planear

Planear

Planear

Planear

Planear

2. Gestion integral
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestion integral
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestion integral
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestion integral
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestion integral
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestién integral
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestion integral
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2. Gestion integral
del sistema de
gestion de la
seguridad y salud
en el trabajo

2.3. Evaluacion
inicial del SG-SST

2.4. Plan anual de
trabajo

2.5. Conservaciéon
dela
documentacion

2.6. Rendicion de
cuentas

2.7. Normatividad
nacional vigentey
aplicable en
materia de
seguridad y salud
en el trabajo

2.8. Comunicacion

2.9. Adquisiciones

2.10. Contratacion

2.3.1Evaluacion e No aplica
identificacion de

prioridades

2.4.1Plan que identifica 2.00 Cumple

objetivos, metas,
responsabilidad, recursos
concronogramay
firmado

2.5.1Archivo o retencion 2.00 Cumple
documental del Sistema

de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

2.6.1Rendicion sobre el 1.00
desempefio

No aplica

2.7.1 Matriz legal 2.00 No aplica

2.8.1 Mecanismos de 1.00
comunicacién, auto

No aplica

reporte en Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

2.9.1 Identificacion, 1.00
evaluacién, para

adquisicién de productos

y servicios en Sistema de

Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST

No aplica

2.10.1 Evaluaciony 2.00
seleccion de proveedores

No aplica

y contratistas

totalmente

totalmente

2.00

2.00

1.00

2.00

1.00

1.00

2.00



Planear

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

2. Gestion integral

del sistema de
gestion de la

seguridad y salud

en el trabajo

3. Gestion de la
Salud

3. Gestidon de la
Salud

3. Gestion de la
Salud

3. Gestidon de la
Salud

3. Gestion de la
Salud

3. Gestidon de la
Salud

3. Gestion de la

Salud

3. Gestidn de la

Salud

3. Gestion de la
Salud

2.11. Gestion del
cambio

3.1. Condiciones de
salud en el trabajo

3.1. Condiciones de
salud en el trabajo

3.1. Condiciones de
salud en el trabajo

3.1. Condiciones de
salud en el trabajo

3.1. Condiciones de
salud en el trabajo

3.1. Condiciones de
salud en el trabajo

3.1. Condiciones de

salud en el trabajo

3.1. Condiciones de

salud en el trabajo

3.1. Condiciones de
salud en el trabajo

2.11.1 Evaluacion del
impacto de cambios

internos y externos en el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el

Trabajo SG-SST

3.1.1 Descripcion
sociodemografica -
Diagndstico de
condiciones de salud

3.1.2 Actividades de

Promociony Prevenciéon

en Salud

3.1.3 Informacioén al

meédico de los perfiles de

cargo

3.1.4 Realizacion de

Evaluaciones Médicas
Ocupacionales -Peligros-

Periodicidad-
Comunicacion al
Trabajador

3.1.5 Custodia de Historias

Clinicas

3.1.6 Restricciones y
recomendaciones
médico/laborales

3.1.7 Estilos de vida y
entornos saludables

(controles tabaquismo,

alcoholismo,

farmacodependenciay

otros)

3.1.8 Agua potable,
servicios sanitariosy

disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada

de residuos sélidos,
liguidos o gaseosos

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

No aplica

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

No aplica

Cumple
totalmente

No aplica

Cumple
totalmente

No aplica

No aplica

No aplica

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00



Hacer 3. Gestidon de la 3.2. Registro, 3.2.1 Reporte de los 2. Cumple
Salud reporte e Accidentes de Trabajo y totalmente
investigacion de Enfermedad Laboral ala
las enfermedades ARL, EPSy Direccién
laborales, los Territorial del Ministerio de
incidentes y Trabajo
accidentes de
trabajo
Hacer 3. Gestion de la 3.2. Registro, 3.2.2 Investigacion de 2.00 Cumple 2.00
Salud reporte e incidentes, accidentes y totalmente
investigacion de enfermedades laborales

las enfermedades
laborales, los

incidentes y
accidentes de
trabajo
Hacer 3. Gestidon de la 3.2. Registro, 3.2.3 Registro y analisis 1.00 No aplica 1.00
Salud reporte e estadistico de accidentes
investigacion de y enfermedades laborales

las enfermedades
laborales, los

incidentes y
accidentes de
trabajo
Hacer 3. Gestion de la 3.3. Mecanismos 3.3.1Medicién de la 1.00 No aplica 1.00
Salud de vigilancia de las frecuencia de la
condiciones de accidentalidad
salud de los
trabajadores
Hacer 3. Gestidon de la 3.3. Mecanismos 3.3.2 Medicién de la 1.00 No aplica 1.00
Salud de vigilancia de las severidad de la
condiciones de accidentalidad
salud de los
trabajadores
Hacer 3. Gestion de la 3.3. Mecanismos 3.3.3 Medicion de la 1.00 No aplica 1.00
Salud de vigilancia de las mortalidad por
condiciones de Accidentes de Trabajo
salud de los
trabajadores
Hacer 3. Gestidon de la 3.3. Mecanismos 3.3.4 Medicion de la 1.00 No aplica 1.00
Salud de vigilancia de las prevalencia de
condiciones de Enfermedad Laboral

salud de los
trabajadores



Hacer 3. Gestidon de la 3.3. Mecanismos 3.3.5 Medicién de la . No aplica
Salud de vigilancia de las incidencia de Enfermedad
condiciones de Laboral
salud de los
trabajadores
Hacer 3. Gestion de la 3.3. Mecanismos 3.3.6 Medicion del 1.00 No aplica 1.00
Salud de vigilancia de las ausentismo por causa
condiciones de médica
salud de los
trabajadores
Hacer 4. Gestion de 4.1. Identificacion 4.1.1 Metodologia para la 4.00 Cumple 4.00
peligrosy riesgos de peligros, identificacion de peligros, totalmente
evaluaciony evaluaciény valoracién de
valoracion de los los riesgos
riesgos
Hacer 4, Gestion de 4.1. Identificacion 4.1.2 Identificacion de 4.00 No aplica 4.00
peligros y riesgos de peligros, peligros con participacion
evaluaciény de todos los niveles de la
valoracién de los empresa
riesgos
Hacer 4. Gestion de 4.1. Identificacion 4.1.3 Identificacion de 3.00 No aplica 3.00
peligrosy riesgos de peligros, sustancias catalogadas
evaluaciony como carcinégenas o con
valoracion de los toxicidad aguda
riesgos
Hacer 4, Gestion de 4.1. Identificacion 4.1.4 Realizacion 4.00 No aplica 4.00
peligrosy riesgos de peligros, mediciones ambientales,
evaluaciony quimicos, fisicosy
valoracién de los bioldgicos
riesgos
Hacer 4. Gestion de 4.2. Medidas de 4.2.1 Implementacién de 2.50 No aplica 2.50
peligrosy riesgos prevenciény medidas de prevenciény
control para control de peligros/riesgos
intervenir los identificados

peligros / riesgos

Hacer 4, Gestion de 4.2. Medidas de 4.2.2 Verificacion de 2.50 No aplica 2.50
peligrosy riesgos prevenciony aplicacion de medidas de
control para prevenciény control por
intervenir los parte de los trabajadores

peligros / riesgos

Hacer 4, Gestion de 4.2. Medidas de 4.2.3 Elaboracion de 2.50 No aplica 2.50
peligros y riesgos prevenciony procedimientos,
control para instructivos, fichas,
intervenir los protocolos

peligros / riesgos



Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Hacer

Verificar

Verificar

Verificar

Verificar

4. Gestion de
peligrosy riesgos

4. Gestion de
peligros y riesgos

4. Gestion de
peligrosy riesgos

5. Gestion de
amenazas

5. Gestion de
amenazas

6. Verificacion del
SG - SST

6. Verificacion del
SG - SST

6. Verificacion del
SG - SST

6. Verificacion del
SG - SST

4.2. Medidas de
prevenciony
control para
intervenir los
peligros / riesgos

4.2. Medidas de
prevenciony
control para
intervenir los
peligros / riesgos

4.2. Medidas de
prevenciéony
control para
intervenir los
peligros / riesgos

5.1. Plan de
prevencion,
preparaciony
respuesta ante
emergencias

5.1. Plande
prevencion,
preparaciony
respuesta ante
emergencias

6.1. Gestion y
resultados del SG -
SST

6.1. Gestion y
resultados del SG -
SST

6.1. Gestidn y
resultados del SG -
SST

6.1. Gestidn y
resultados del SG -
SST

4.2.4 Realizacion de
inspecciones a las
instalaciones, maquinaria
o equipos con la
participacion del
COPASST

4.2.5 Mantenimiento
periddico de instalaciones,
equipos, maquinas,
herramientas

4.2.6 Entrega de
Elementos de Proteccion
Personal EPP, se verifica
con contratistas y
subcontratistas

5.11Se cuenta con el Plan
de Prevencion,
Preparacion y Respuesta
ante emergencias

5.1.2 Brigada de
prevencién conformada,
capacitada y dotada

6.1.1 Definicion de
indicadores del SG-SST de
acuerdo condiciones de la
empresa

6.1.2 La empresa adelanta
auditoria por lo menos
unavezalafo

6.1.3 Revision anual por la
alta direccién, resultados y
alcance de la auditoria

6.1.4 Planificacion
auditorias con el COPASST

2.50

2.50

5.00

5.00

1.25

1.25

1.25

1.25

No aplica

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

Cumple
totalmente

No aplica

No aplica

Cumple
totalmente

No aplica

2.50

2.50

5.00

5.00

1.25

125

1.25

1.25



Actuar 7. Mejoramiento 7.1. Acciones 7.1.1 Definicién de acciones No aplica
preventivas y preventivasy correctivas
correctivas con con base en resultados del
base en los SG-SST
resultados del SG -
SST
Actuar 7. Mejoramiento 7.]. Acciones 7.1.2 Acciones de mejora 2.50 No aplica 2.50
preventivasy conforme a revision de la
correctivas con alta direccion
base en los
resultados del SG -
SST
Actuar 7. Mejoramiento 7.1. Acciones 7.1.3 Acciones de mejora 2.50 No aplica 2.50
preventivas y con base en
correctivas con investigaciones de
base en los accidentes de trabajo y
resultados del SG - enfermedades laborales
SST
Actuar 7. Mejoramiento 7.1. Acciones 7.1.4 Elaboracion Plan de 2.50 No aplica 2.50
preventivasy Mejoramiento e
correctivas con implementacion de
base en los medidas y acciones
resultados del SG - correctivas solicitadas por
SST autoridadesy ARL
Total, Valor Estandar Valores Miminos de Calificacion 100.00

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion serd igual a cero (O).

En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo |, I, o IIl, de
conformidad con los Estandares Minimos de SST vigentes, se deberd otorgar el porcentaje maximo de calificacion en la columna “No Aplica” frente al

item correspondiente.

El presente formulario es documento publico. La informacion aqui consignada debe ser veraz. La inclusién de manifestaciones falsas estara sujeta a las

sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiano (articulos 287, 288, 291, 294).

Fechay hora de generacion del Reporte 3/28/2026 9:55 PM
Fecha de Diligenciamiento : 3/28/2026



, DEPARTAMENTO DE RISARALDA o
Alcaldia de MUNICIPIO DE PEREIRA / :\‘\,
@ pEREI Rg SECRETARIA DESARROLLO SOCIAL Y POLITICO || . |
\ '._ l_i ‘
COOPERATIVA MULTISER b ey
NIT: 816004711-7 \\ —
Version: 1
PORTADA EVIDENCIAS Cédigo: 1.1
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EVIDENCIAS
OBLIGACION N° 6

Implementar un ciclo de mejora continua, basado en los resultados de las evaluaciones, para
mejorar continuamente el desempeiio del SG-SST

INFORME N° 1
PERIODO
(MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026)

POR

JEFERSON MARIN FERNANDEZ
PROFESIONAL SST

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.0.P
Calle 4 #8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com
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")

GESTION DE CORRECIONES, ACCIONES CORRECTIVAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Cédigo: MGO-02-01

Version: 01

Fecha: 29/07/2024

ACCION SEGUIMIENTO
N° DE FECHA DE DESCRIPCION DEL HALLAZGO / NO CONFORMIDAD REAL FECHA DE
ACCION | REPORTE PROCESO ORIGEN O POTENCIAL U OPORTUNIDAD DE MEJORA TIPO DESCRIPCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO FECHA DESCRIPCION ESTADO
: Los botiquines no cuentan con insumos pertinentes para la Lo Real.lz?r S.O“CHUd a la coordinacién .
1 24/03/2026 SG-SST Inspecciones ” N i N Correcion administrativa para la compra de Profesional SST 30/04/2026
atencién de primeros auxilios a usuarios y colaboradores. N A .
insumos y dotacion de los botiquines.
Se evidencia que la red contra incendios, el sistema de
deteccion y alarmas, los calentadores de la piscina y el cuarto
de bombas no se encuentran operativos. Estos componentes
requieren inspeccion técnica y mantenimiento correctivol
inmediato. Asimismo, se presentan fallas recurrentes en la
transferencia eléctrica, lo que compromete la continuidad del Redactar y enviar oficio a Ia| . L
- . -~ i . . 18-03-2026: Se redacto oficio y se
2 10/03/2026 SG-sST Inspecciones  |SeTviclo ante eventuales cortes de energia. La red presenta) .o, - |Adaministracion Municipal - Secretarial o o oo soT 30/08/2026 18/03/2026 |radico ante la Alcaldia de Pereira -

fluctuaciones criticas de presion que derivan en la suspension
total del servicio en las instalaciones. Esta situacién limita el
cumplimiento de las actividades misionales y afecta las
condiciones de saneamiento basico para los usuarios. Se han
identificado grietas en la zona lateral izquierda de la edificacion,
las cuales presentan una progresion visible en su apertura, lo
que requiere una evaluacion técnica de vulnerabilidad.

de Desarrollo Social y Politico,
reportando las situaciones presentadas

Secretaria de Desarrollo Social y Control
Politico sobre necesidades en
condiciones locativas.

Fecha de revision y/o actualizacién: Marzo 30 de 2026
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COOPERATIVA MULTISER
NIT:816004711-7

Pereira Risaralda, 18 de marzo de 2026

Doctora
MARTHA CECILIA ALZATE ALZATE
Secretaria de Desarrollo Social y Politico e

g s [8] Facha: 2026-03-18 09:56:36

2 Asunto: FALLAS Y REGUERIMIENTOS
LLsAl CENTRO VIDA COMUNA
ER4AE)e ORIENTE - Observaciones: 1300 -
YCHEFEY Recibido Por: Cerlos Marlo Osorio I.ondc
BELxLls Folios digitales: 1

DOCtor Folios fisicos: 1
JORGE IVAN ALVAREZ FRANCO El radicado no Implica su aceptacién

Subsecretaria de Poblacién Vulnerable
Alcaldia de Pereira

Alcaldia de Pereira

;2\822;0: Fallas y requerimientos - Centro de Vida Comuna Oriente (Contrato 4344-

Cordial saludo,

En el marco de la ejecucién del Contrato No. 4344 de 2026, suscrito entre la Secretaria
de Desarrollo Social y Politico de la Alcaldia de Pereira y la C.T.A. MULTISER, cuyo
objeto es la prestacién de servicios integrales a la poblacion adulta mayor bajo los
lineamientos de la Ley 1276 de 2009 y la Resolucién 00055 de 2018, nos permitimos
elevar ante su despacho el reporte de las siguientes novedades técnicas y de
infraestructura que afectan la operacion del Centro Vida Comuna Oriente:

o Sistemas de Emergencia y Servicios Hidraulicos: Se evidencia que la red contra
incendios, el sistema de deteccién y alarmas, los calentadores de la piscina y el
cuarto de bombas no se encuentran operativos. Estos componentes requieren
inspeccién técnica y mantenimiento correctivo inmediato. Asimismo, se
presentan fallas recurrentes en la transferencia eléctrica, lo que compromete la
continuidad del servicio ante eventuales cortes de energia.

e Suministro de Agua Potable: La red presenta fluctuaciones criticas de presion
que derivan en la suspension total del servicio en las instalaciones. Esta
situacion limita el cumplimiento de las actividades misionales y afecta las
condiciones de saneamiento basico para los usuarios.

e Afectacién Estructural: Se han identificado grietas en la zona lateral izquierda de
la edificacion, las cuales presentan una progresion visible en su apertura, lo que
requiere una evaluacion técnica de vulnerabilidad.

Dada la naturaleza de estas fallas, que impactan directamente en la gestion del riesgo,
la seguridad y la salud de los beneficiarios y colaboradores, se solicita cordialmente se
priorice una visita de inspeccion técnica, diagnéstico de infraestructura y el

' Calle 4 # 8-03 Barrio Villavicencio Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda Correo: multisercta@gmail.com
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER
Centro de Vida Oriente Pereira - C.V.0.P
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COOPERATIVA MULTISER
NIT- 8160047117

mantenimiento preventivo/correctivo de los sistemas mencionados. Lo anterior, con el

fin de garantizar un entorno seguro y dar cumplimiento a los estandares de calidad
exigidos en el contrato.

Agradecemos de antemano su gestion y apoyo. Quedamos atentos a sus instrucciones
} para coordinar el acceso del personal técnico a las instalaciones.

Atentamente,

GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA JEFERSON MARIN FERNANDEZ
Coordinadora Administrativa Profesional SST

Nota: Enviar copia a Sandra Lizeth Hoyos, Responsable del SG-SST de la Alcaldia de Pereira.

Calle 4 # 8-03 Barrio Villavicencio Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda Correo: multisercta@gmail.com
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER
Centro de Vida Oriente Pereira - C.V.0.P
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EVIDENCIAS
OBLIGACION N° 7

Apoyar la ejecucién de las demas actividades administrativas, operativas y de apoyo
inherentes al presente contrato, asi no estén aca contempladas, que tengan relacion directa e
inmediata con el objeto de este.

INFORME N° 1
PERIODO
(MARZO 09 A MARZO 31 DE 2026)

POR

JEFERSON MARIN FERNANDEZ
PROFESIONAL SST

CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA-C.V.0.P
Calle 4 #8 - 01 — Comuna Villavicencio - Cel +57 320 688 9146 - Pereira-Risaralda
E-mail: multisercta@gmail.com
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Py Cadigo: MGA-02-02
1 ) ACTA DE REUNION N° (10) Version: 2
Fecha: 12/03/2026
— Pagina 1 de 4
AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2026 03 18 12:30 PM 1:30 PM
Convoca: GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA Modera: | JEFERSON MARIN FERNANDEZ
Asunto: PRIMERA REUNION TECNICA DE EQUIPO DE TRABAJO — CENTRO VIDA ORIENTE PEREIRA
Lugar: AUDITORIO — CENTRO VIDA — ORIENTE PERERIA
Tipo de reunién: Junta Comité Induccion Capacitacion Otro
Se autoriza Grabacion de: Audio Video Fotografias | X Asistencia X | Ninguno
PARTICIPANTES
Nombres y Apellidos Cargo Firma
GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ DIRECTORA /Q 2
= /02/&&—)/<__
CARMONA ADMINISTRATIVA =
APOYO Mo,z -
JEFERSON MARIN FERNANDEZ ADMIMNMISTRATIVO Tefesson Morin  Famnande®
PROF. DEPORTE Y _
JOHN WILMAR LOAIZA VALENCIA RECREACION f m,/ g
PROF- SR O O,
LUIS ANTONIO CHALA JARAMILLO GERONTOLOGIA S a——

Ver registro de asistencia — SE ANEXA A LA PRESENTE ACTA.

ORDEN DEL DiA

1. INSTRUCCIONES PARA LA ESTRUCTURACION DE EVIDENCIAS PARA PRESENTACION DE
INFORMES — POR JEFERSON MARIN F.

2. INSTRUCCIONES PARA REUNIONES DE GRUPOS - SALIDAS EXTRAMURALES -
ENCUENTROS INTERGENERACIONALES - POR JEFERSON MARIN F.

3. SOCIALIZACION DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION — BASE DE DATOS - POR
JOHN WILMAR LOAIZA

DESARROLLO DE LOS TEMAS

Siendo las 12:30 Pm, del dia 18 de Marzo de 2026, se da inicio a la Primera reunion tecnica de equipo de
trabajo.

1. INSTRUCCIONES PARA LA ESTRUCTURACION DE EVIDENCIAS PARA
PRESENTACION DE INFORMES - POR JEFERSON MARIN F.

Para el presente periodo, las evidencias reportadas se deberan ajustar, asi:

> REGISTRO FOTOGRAFICO:

v' El formato aprobado, se encuentra ingresado al drive de la instituciéon con: Version 1 —
Cadigo 1.1 — Vigencia 08-2024.
v Para el informe, se solicita por alcance mensual, minimo 4 fotografias.

Calle 4 # 8-01 Barrio Villavicencio Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda

Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER

Centro de Vida Oriente Pereira C.V.0.P




v Codigo: MGA-02-02
1 ) ACTA DE REUNION N° (10) Version: 2
— Fecha: 12/03/2026
— Pagina 2 de 4
AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2026 03 18 12:30 PM 1:30 PM

Convoca: GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA Modera: | JEFERSON MARIN FERNANDEZ

Asunto: PRIMERA REUNION TECNICA DE EQUIPO DE TRABAJO — CENTRO VIDA ORIENTE PEREIRA
v' Las fotografias incluidas en las actas y la ficha taller, no requeriran ser ingresadas
nuevamente en este formato.
> ACTAS:
v' El formato aprobado, se encuentra ingresado al drive de la institucion con: Cédigo (MGA -
02-02) - Version 2 - Fecha 12/03/2026 - Pagina.
v' Se deberan incluir: Registro fotografico y de asistencia de la reunién objeto.
» FICHA TALLER:

2,

v' El formato aprobado, se encuentra ingresado al drive de la institucién con: Version 1 —
Cddigo 1.1 — Vigencia 08-2024.

v' Se debera incluir en su parte final, registro fotografico de la actividad objeto de este
formato.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION DE LA SALUD FUNCIONAL - AREAS FISICA — MENTAL
- SOCIAL:

v Los formatos han sido unificados, para la aplicacién en los tres (03) Centros Vida del
municipio.

v" En la actualidad, se encuentran en proceso de revision y validacion por el area de gestion
de calidad de la administracién municipal.

v" Una vez sean entregados oficialmente, se debera iniciar su aplicacion inmediata a las
personas mayores nuevas. La aplicacion a los demas usuarios del programa se continuara
segun fecha aplicada en 2025, Un (01) afio de vigencia de la prueba anterior, salvo casos
especiales que requieran aplicacién de seguimiento .

Los demas formatos utilizados como parte integral del informe se deberan continuar diligenciando
y evidenciando en cada informe mensual.

Las fechas de corte para presentacion de los informes mensuales seran: del dia nueve (09) al dia
ocho (08) del mes siguiente.

INSTRUCCIONES PARA REUNIONES DE GRUPOS - SALIDAS EXTRAMURALES -
ENCUENTROS INTERGENERACIONALES - POR JEFERSON MARIN F.

v La Direccién Administrativa del Centro Vida, determino para el presente afo, la
coordinacion de los grupos de ambas jornadas, asi:
e Grupos Amarillo — Coordinacién por: Areas APS — APH — Salvavidas— Fisioterapia
e Grupos Azul — Coordinacién por: Areas Psicosocial y Ocupacional.
o Grupos Rojos — Coordinacién por Area Deporte — Recreacion y Cultura.

Calle 4 # 8-01 Barrio Villavicencio Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER

Centro de Vida Oriente Pereira C.V.0.P




P Codigo: MGA-02-02
1 ) ACTA DE REUNION N° (10) Version: 2
— Fecha: 12/03/2026
— Pagina 3 de 4
AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2026 03 18 12:30 PM 1:30 PM
Convoca: GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA | Modera: | JEFERSON MARIN FERNANDEZ
Asunto: PRIMERA REUNION TECNICA DE EQUIPO DE TRABAJO — CENTRO VIDA ORIENTE PEREIRA

v' Se realizaron las primeras reuniones de coordinacion de grupos en los siguientes horarios:
e Jornada Mahana: 11:00 am — 11:30 am
o Jornada Tarde: 4.00 pm — 4:30 pm.

Objetivo: ldentificar mediante conversatorio con los usuarios su concepto sobre el funcionamiento
general del programa, segun observaciones y sugerencias realizadas, las cuales son socializadas los
miércoles al area administrativa en las reuniones técnicas de Equipo de Trabajo.

> SALIDAS EXTRAMURALES.

v Estas deberan continuar cumpliendo con el protocolo estructurado el afio pasado

v' Para el presente afno se aprueban 2 salidas por semana. (Cancha continua al Cevi y/o
Mirador)

v/ Cada salida debera ser programada y anunciada al area administrativa el dia anterior. Se
requiere la asistencia de dos (02) Profesionales del area de Deporte y Recreacion, y uno
(01) del area de APS o APH.

> .ENCUENTROS INTERGENERACIONALES.

v' Estas actividades, continuaran siendo parte de los alcances del contrato del area
Psicosocial, debiendo realizar uno (01) por mes.

v' Para la semana, entre el 24 al 28 de presente mes, se realizara el 1er Encuentro
Intergeneracional, denominandose: “Compartiendo Vida y Deporte”.

v' Segun gestiones realizadas por la Profesional en Psicologia Mary Luz Arboleda G. La
fecha acordada para esta primera actividad sera: Martes 24 de Marzo de 2:00 a 4:00 pm.
Con aprox 20 nifios futbolistas de la escuela Deportiva Risaralda Futsal.

3. SOCIALIZACION DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION - BASE DE DATOS -
POR JOHN WILMAR LOAIZA

» Se socializa herramienta denominada: BASE DE DATOS CENTRO VIDA - ORIENTE PEREIRA. Objetivo:
realizar la recoleccion de la informaciéon de usuarios en actividades individuales y masivas; las cuales
deberan ser enviadas a las Secretarias de Desarrollo Social y Politico del municipio de Pereira y del
departamento.

» Esta herramienta es un documento en linea, en formato Excel, dividida por pestanas donde se evidencian
cada una de las actividades realizadas por cada Area de Atencion.

» Cada hoja cuenta con la informacién de los realizado por el 100% de los usuarios del programa, adicional al
calendario de asistencia a actividades.

» Posteriormente se iniciara un proceso de Induccién y Reinduccion a cada uno de los contratistas donde se
aclararan dudas sobre el manejo de esta herramienta.

> El diligenciamiento de la herramienta al 100%, se debera tener actualizada y enviada al referente del

proceso el dia 30 de cada mes.

Siendo la 1:30 pm, se da por terminada la reunién. Firmada en la ciudad de Perera a los 18 dias de marzo 2026.

Calle 4 # 8-01 Barrio Villavicencio Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
Cooperativa de Trabajo Asociado Multiplicadora de Servicios - MULTISER

Centro de Vida Oriente Pereira C.V.0.P




\ Cédigo: MGA-02-02
ACTA DE REUNION N° (10) Version: 2
/ Fecha: 12/03/2026
Pagina 4 de 4
AA MM DD Inicio Terminacion
Fecha: Hora
2026 03 18 12:30 PM 1:30 PM
Convoca: GLORIA CLEMENCIA GONZALEZ CARMONA Modera: | JEFERSON MARIN FERNANDEZ
Asunto: PRIMERA REUNION TECNICA DE EQUIPO DE TRABAJO — CENTRO VIDA ORIENTE PEREIRA

COMPROMISOS

Asunto Responsable Plazo
Estructuracion de la presente acta, envio al area . . .
- . i - Luis Antonio Chala Jaramillo . -~
administrativa para su revisidn, aprobacion y 3 dias habiles

publicacion.

Gerontélogo

Cumplimiento efectivo de cada contratista de lo aca

socializado

Talento Humano
CEVI-OP - 2026

A partir de la fecha

Clausula de Proteccion de Datos Personales: Los datos personales aqui consignados tienen caracter confidencial, razén por la
cual es un deber y un compromiso de los participantes y Cooperativa MULTISER no divulgar informacién alguna o usarla en
propositos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo
anterior en cumplimiento de Ley 1581 de 2012. La firma de los Listados de Asistencia se considera como evidencia de la firma de
los responsables de los compromisos adquiridos por los asistentes en la presente acta.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Calle 4 # 8-01 Barrio Villavicencio Cel +57 320 688 9146 Pereira-Risaralda
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' 4" REGISTRO DE ASISTENCIA Yorsionig
Rl Fecha: 12/03/2026
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Tema: \QQ)Jn\’On & :bal\fllpo Duracién: J—BO‘O ‘
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